ACUERDO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO ENTRE EL
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
Y
EL INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES DE PANAMA

Este Acuerdo para la Prestacion de Servicios de Desarrollo (el "Acuerdo") se realiza entre el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, un 6rgano subsidiario de las Naciones Unidas, que tiene su sede
en 1 UN Plaza, Nueva York, NY 10017; y cuya oficina en Panama est4 situada en Casa de Naciones
Unidas, Edificio 129, Ciudad del Saber, Ciudad de Panam4 (en adelante, "PNUD") y el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales de Panama (en lo sucesivo denominado "IDAAN"), una entidad
organizada y existente bajo las leyes de la Republica del Panam4, con su sede en las oficinas centrales de
la Avenida Republica de Brasil, Obarrio, Bellavista, Ciudad de Panama.

CONSIDERANDO que, IDAAN ha solicitado al PNUD que proporcione servicios de desarrollo como se
describe en este documento, que ayudaran al IDAAN en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
que permitan agilizar el trdmite y control de esta gestion documental, dar transparencia interna a la
circulacién y procesamiento de documentos oficiales y contribuir de manera concreta a las politicas
institucionales de cero papel y finalmente procurar garantizar el derecho ciudadano de saber el estado de
sus solicitudes realizadas.

CONSIDERANDO que el PNUD y el IDAAN han concluido un acuerdo (en adelante denominado
"Documento de Proyecto de Servicios de Desarrollo", adjunto como Anexo 1) que aprueba la prestacion
por el PNUD de estos servicios de desarrollo al IDAAN;

CONSIDERANDO que, en respuesta a la solicitud del IDAAN, el PNUD, a través de su oficina ubicada
en Panama, presenté una Propuesta al IDAAN en mayo del 2021, que fue aceptada por el IDAAN en el
mes de junio del mismo afio;

Por lo tanto, el PNUD y el IDAAN (en adelante, las “Partes”) acuerdan lo siguiente:

Articulo 1: MARCO DEL TRABAJO

El PNUD proporcionara los servicios de desarrollo y los entregables (los "Servicios de Desarrollo"), segin
lo establecido en el Documento de Servicios de Desarrollo adjunto como Anexo 1, en conformidad con y
en sujecion a los términos y condiciones de este Acuerdo.

Los servicios de desarrollo seran proporcionados por el PNUD a través de su oficina ubicada en Panama.

En el caso de que el IDAAN solicite servicios de desarrollo adicionales relacionados con la
Implementacion de los Sistemas de Transparencia Documental en el IDAAN, y el PNUD se comprometa
a proporcionar dichos servicios adicionales, éstos se agregaran al alcance de los Servicios de Desarrollo
como una enmienda y la prestacion de dichos servicios adicionales, que se denominaran "Servicios de
Desarrollo Adicionales", se regiran por los términos del presente documento.
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Articulo 2: TERMINO
A partir de la fecha de entrada en vigencia, seglin se define en el Articulo 8:

Inicio: el PNUD comenzard a proporcionar los Servicios de Desarrollo el 30 de septiembre de 2021 (la
"Fecha de Inicio"), siempre que:
(i) este Acuerdo esta firmado por IDAAN y devuelto al PNUD, el cual acusara recibo del mismo,
antes de la Fecha de caducidad de la Oferta, seglin se define en el Articulo 8 a continuacion; y
(i) el IDAAN ha cumplido con todos los deberes y responsabilidades que le han sido asignados,
incluidos los especificados en los Articulos 4 y 7 de las Condiciones Generales (Anexo 3).

Finalizacion: se espera que los Servicios de desarrollo se completen en aproximadamente 11 meses
después de la Fecha de inicio (la "Fecha de finalizacion"). Es decir 30 de agosto de 2022.

No iniciar en la fecha de inicio prevista: Silos Servicios de Desarrollo no comienzan en la fecha de inicio,
este Acuerdo se declarara nulo e invélido sin responsabilidad, financiera o de otro tipo, de cualquiera de
las Partes con respecto a la otra.

Articulo 3: COMPENSACION

El monto maximo pagadero por el IDAAN al PNUD para los Servicios de Desarrollo, excluyendo
cualquier Servicio de Desarrollo Adicional eventual o cualquier otra modificacion al mismo, sera de USD
Ciento cuarenta y un mil (USD 141,000).

El IDAAN debera efectuar los pagos al PNUD por la prestacion de los Servicios de Desarrollo de acuerdo
con el Programa de Pagos establecido en el Anexo 2. Ademas, el IDAAN reembolsara al PNUD por los
gastos en que hubiere incurrido, incluidos los costos externos, como viajes y mensajeria, y otros costos,
como el apoyo administrativo, la reproduccion de informes y el soporte informadtico, segun lo dispuesto
en el Anexo 2.

La compensacion por cualquier Servicio de Desarrollo Adicional que pueda ser proporcionado por el
PNUD relacionado con el Programa de IDAAN se regira por lo acordado por las Partes, ademas de lo
previsto por el Articulo 1, y se incluira en una enmienda a este Acuerdo.

El cronograma de Pagos para los Servicios de Desarrollo bajo este Acuerdo permanecera en vigencia por
un periodo de un afio a partir de la Fecha de Vigencia del Acuerdo. Una vez transcurrido este periodo, las
tarifas se ajustaran a las tarifas vigentes del PNUD en ese momento y se reflejaran en una enmienda a este
Acuerdo.

A menos que se acuerde lo contrario, el PNUD enviara aviso de pago en los vencimientos especificados
en el Anexo 2. Los pagos de los Servicios de Desarrollo proporcionados por el PNUD deben ser realizados
por IDAAN antes de que el PNUD inicie o continde la prestacion de los Servicios de Desarrollo. Cada
aviso de pago aludira al pago estimado para el siguiente periodo y los gastos adicionales no previstos que
se adeuden en concepto de reembolso de periodos anteriores. IDAAN revisard cada aviso de pago con
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prontitud y, con sujecion a la resolucioén de cualquier consulta o disputa, procesara el acuerdo dentro de
los treinta (30) dias calendario a partir de la fecha del aviso de pago.

Todos los pagos deben ser realizados por IDAAN en la siguiente cuenta bancaria del PNUD:

Nombre de la UNDP REPRESENTATIVE IN PANAMA
Cuenta ACCOUNT

Numero de la 500318082

Cuenta

Nombre del Banco | CITIBANK, N.A. — Sucursal Panama

Direccion del Punta Pacifica, Torre de las Américas, Piso 14,
Banco Panama4, Republica de Panama

Articulo 4: PERSONAS DE CONTACTO

Cualquier notificacion requerida y las comunicaciones relacionadas con los Servicios de Desarrollo
deberén estar claramente etiquetadas, enviadas y entregadas de la siguiente manera:

Para el PNUD:

Maria del Carmen Sacasa
Representante Residente
ma.carmen.sacasa@undp.org

Para IDAAN

Juan Antonio Ducruet
Director General
jducruet@idaan.gob.pa

Articulo 5: INFORMES DEL PNUD

El PNUD informara a IDAAN sobre los Servicios de Desarrollo provistos al IDAAN en conformidad con
lo establecido en el Anexo 1.

Articulo 6: TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
Las Condiciones Generales del PNUD para la Prestacion de Servicios de Desarrollo, que se adjuntan

como Anexo 3, se aplicaran a este Acuerdo, y a cualquier acuerdo / enmienda posterior a este Acuerdo
celebrado en conformidad con el Articulo 1.
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Articulo 7: TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES

Las siguientes secciones de las Condiciones Generales del PNUD para la Prestacion de Servicios de
Desarrollo se modifican a continuacién como sigue:
e No se registran modificaciones a las Condiciones Generales

Articulo 8: ACEPTACION

Este Acuerdo, incluidos sus Anexos, que forman parte integral del Acuerdo, reemplaza todos los acuerdos
orales o escritos anteriores, si los hubiera, entre las Partes y constituye el acuerdo completo entre las Partes
con respecto a la prestacion de los Servicios de Desarrollo.

El contenido de este Acuerdo es valido hasta el 30 de octubre de 2021 (la "Fecha de caducidad de la
oferta"). Si IDAAN no devuelve el Acuerdo firmado al PNUD antes de la Fecha de caducidad de la oferta,
el PNUD puede, a su discrecion, no firmar este Acuerdo, en cuyo caso la oferta presentada a través de este
Acuerdo caducard y los términos se considerardn nulos y sin efecto. Si IDAAN firma y devuelve este
Acuerdo, que debe ser recibido por el PNUD antes de la Fecha de caducidad de la Oferta, este Acuerdo
entrard en vigor en el momento de la contra firma del PNUD ("Fecha de vigencia") y permanecera en
vigor hasta la Fecha de finalizacién.

Este Acuerdo de Servicios de Desarrollo puede extenderse por solicitud de las Partes de conformidad
con los términos de este documento.

EN FE DE LO CUAL, los representantes debidamente autorizados de las PARTES han firmado este
Acuerdo.

En nombre y representacion de:

PROGRAMA DE LAS NACIONES
ESARROLLO

IDAAN L }—_ A D_j_

7
/ ZOl(>@+ \wZ( Fecha: Z‘i !0‘1 !2-l

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
REPUBLICA DE PANAMA

2oy i@
Fecha: OB/X/ /?’ﬂ’/
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Titulo de Servicios de Desarrollo: Implementacion del Sistema de Transparencia Documental en el
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales de Panama.

Nimero de Proyecto: Award 00137519/ Output 00127974

Fecha de Inicio: 30/9/2021 Fecha Final: 30/07/2022
Destinatario IDAAN
Direccion Avenida Brasil, Obarrio, Bellavista
Teléfono / Fax (507) 527-9600
Correo Electronico jducruet@idaan.gob.pa

Resumen de los servicios de desarrollo que se prestaran:

La oficina del PNUD en Panamaé sostuvo una serie de encuentros con autoridades de la institucion
(Ingeniero Juan Antonio Ducruet, Director General del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales - IDAAN), y acordaron la presentacion de una propuesta que fuera aceptada con el fin de
que se implemente el mdédulos de Transparencia Documental (TRANSDOC).

El Sistema de Correspondencia TRANSDOC de PNUD-SIGOB es un sistema de transparencia
documental que se usa en instituciones publicas para el manejo de correspondencia y archivos
oficiales con un enfoque de transparencia, eficacia y agilidad en la gestion de documentacién y
correspondencia. En el enfoque de TRANSDOC, las instituciones publicas son parte de una Cadena
de Valor Puablica que las obliga a proporcionar productos (bienes y servicios) para la disposicioén y el
consumo de los ciudadanos.

La produccién y prestacion de esos productos requiere de soporte en documentos oficiales, por lo
tanto, la gestion de documentacion, correspondencia y archivos oficiales es una pieza clave de la
efectividad de las instituciones publicas. Ademas, TRANSDOC permite la gestion y organizacién de
archivos digitales y la implementacién de politicas de papel cero a través de a adaptacion de
diferentes métodos de firma digital y metodologias de vanguardia que garantizan seguridad y
trazabilidad del trdmite documental.

El sistema TRANSDOC da soporte a las operaciones documentales relacionadas con la
correspondencia de origen externo, la correspondencia de origen interna y los archivos electronicos.

El servicio que se prestaré es la implementacion del Sistema TRANSDOC en los despachos claves
de la institucion.

Valor Total: USD 141,000

Acordado por:

IDAAN PNUD

J-MLy

Juan Antonio Ducruet
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Anexo 1

L Objetivos y Aleance de trabajo

Objetivo

Implementar en el IDAAN un (1) médulo del portafolio PNUD-SIGOB para fortalecer capacidades

de gestién institucional, a través del Sistema de Correspondencia TRANSDOC para todos los
despachos del IDAAN.

El objetivo de estos servicios de desarrollo es proveer asistencia en la modernizacion de los métodos
de trabajo del IDAAN para que la institucién pueda lograr los objetivos de desarrollo sostenible que
se ha planteado en el Plan de Gobierno “Uniendo Fuerzas”, y al Primer Pilar Estratégico “Buen
Gobierno”, que comprender los compromisos de gobernabilidad y transparencia. El objetivo es
establecer flujos de informacién ordenados para la cadena de decisiones, en tiempos y formas
oportunas, a partir de especializados instrumentos informaticos orientados al soporte de situaciones
especificas de trabajo.

Para mas detalle sobre el alcance y especificaciones técnicas del trabajo favor ver las propuestas
técnicas adjuntas.

IL. Riesgos/Medidas de atenuacion, incluida la diligencia debida segiin sea necesario

Los riesgos principales que se afrontan en la implementacién de SIGOB son:

En Relacion a los riesgos del Sistema de Transparencia Documental:
1. Que no se ajuste la infraestructura informatica a los requerimientos institucionales.
2. Que los recursos humanos asociados a la mesa de entrada no cuenten con el conocimiento
temadtico e institucional adecuado.

Medidas de mitigacion

El proyecto PNUD SIGOB presenta los requerimiento informaticos para que sean adecuados antes
de iniciar la actualizacion de los sistemas, asi como pondra a disposicion de las autoridades el
perfil recomendado de los funcionarios de la mesa de entrada.

III.  Acuerdos de monitoreo y reporte

E1 PNUD presentara al IDAAN:
1. Acta de cumplimiento de cada una de las fase de estructuracion de los sistemas.
2. Acta de cumplimiento de cada uno de los entregables (ver seccion V “Entregable e
Indicadores™)
3. Actade cierre del Proyecto.

IV.  Equipo central de servicios del PNUD y Partes Responsables

EI PNUD es el asociado en la implementacion, respecto a IDAAN, en las condiciones previstas en el
presente Acuerdo y sus Anexos.
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V. Marco de resultados alineado al Programa de Pais 2021-2025

Efecto previsto conforme lo establecido en el Marco de Cooperacién de Naciones Unidas (UNSDCF) / Marco de Resultados y Recursos del Programa de Pais 2021-
2025:

Efecto 2.1 “Para el afio 2025, Panama cuenta con una gobernanza participativa e instituciones nacionales y locales inclusivas, eficaces, transparentes y justas al
servicio de la poblacién, articuladas entre si y en alianza con agentes no gubernamentales, con un enfoque territorial, de derechos humanos, intercultural, de género
y del ciclo vital y sin dejar a nadie atras.”

Indicador de efecto como se menciona en el marco de resultados y recursos del plan de accién de programa de pais, incluyendo bases y objetivos:

Producto 2.1: Las instituciones modernizadas y fortalecidas responden a las necesidades de las personas y los territorios y cumplen funciones
publicas eficientes a nivel nacional y subnacional.

Indicador: Numero de soluciones tecnoldgicas y / o procesales desarrolladas para mejorar la prestacién de servicios publicos y otras funciones
gubernamentales a nivel nacional y subnacional.

Linea Base: 1

Meta al 2021: 10

Productos aplicables del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021:

Outcome 2: Accelerate structural transformations for sustainable development (Transformacion estructural acelerada para el desarrollo sostenible).
SP Output 2.2.1: Use of digital technologies and big data expanded for improved service delivery and performance of other governance functions .
Signature Solutions 2: Strengthen effective, inclusive and accountable governance.

Indicators:
Indicator IRFF 1.1.1.1 Country has development plans and budgets that integrate international agreements across the whole-of-government:
Indicator IRFF 1.2.3.1: Country has effective measures adopted to mitigate and remedy corruption risks.

SDG Targets:
TARGET_16.6 Develop effective, accountable and transparent instituions at all levels
TARGET_16.7 Ensure responsive, inclusive, participatory and representative decision-making at all levels

Nombre de Proyecto y Nimero (ATLAS): Award 00137519/ Output 00127974 “Programa de Fortalecimiento de las Capacidades de Gestién del Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales de la Republica de Panama”

Gender Marker
GEN2
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VI.  Entregable e Indicadores

Entregable(s)

INDICADORES

Fecha esperada de
cumplimiento

TRANSDOC en
operacion

Entregable 1.1
Informe de linea de base de procesos documentales

1.1.a Informe de linea de base de procesos documentales criticos

S e 30/10/2021
criticos en IDAAN identificando objetivo del proceso y entregado identificado el objetivo del proceso 0
solicitantes x género)
Entregable 1.2 1.2.a Software Transdoc instalado y en operacion 30/10/2021
Mesas de entrada y de salida en funcionamiento 1.2.b Base de datos afinada y en operacion 30/10/2021
1.2.c Mesa de Entrada capacitada en enfoque de derechos 30/10/2021
1.2.d Guia de usuarios entregadas y publicadas 30/10/2021
1.2.e Numero de funcionarios capacitados (85 funcionarios) 30/10/2021
identificando género del capacitado)
1.2.f Solicitudes analizadas por vinculacién a temas de géneroy 30/11/2021
respondidas en tiempo
Entregable 1.3 1.3.a Sistemas ajustados para el uso de la Firma Electronica 20/12/2021
Firma electrénica calificada en funcionamiento 1.3.b Nimero de funcionarios que usan la Firma Electrénica 20/12/2021
1.3.c Informe de uso de Firma Electrénica Calificada 30/01/2022
Entregable 1.4 1.4.a Portal de consulta ciudadana abierto y en funcionamiento 20/12/2021
Portal de consulta ciudadana en funcionamiento 1.4.b Plataforma de registro para consulta ciudadana que incorpora 20/12/2021
encuestas de género vinculadas a los temas consultados
Entregable 1.5 1.5.a Portal de estadisticas en funcionamiento (grupos vulnerables, 20/12/2021
Informe de lecciones aprendidas y recomendaciones regiones, tipo de actores, género)
(Revisién de la practica) 1.5.b Andlisis de los primeros 500 documentos en el Sistema de 30/01/2022
Correspondencia TRASDOC (Grupos vulnerables, género, regiones)
L.5.c Tiempos de gestion de correspondencia/documentos por tipo, 30/02/2022
comparacion con linea de base
1.4.c Volumen de documentos oficiales con Firma Electrdnica Calificada. 28/03/2022
1.5.d Numero de funcionarios y funcionarias en puestos de decision que 28/04/2022

han recibido capacitacién en materia de género y no discriminacion en
documentos oficiales.
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VII. Plan de trabajo plurianual/Presupuesto

ENTREGABLES ESPERADOS

ACTIVIDADES PLANIFICADAS Trimestral

PRESUPUESTO PLANIFICADO

T3/21 T4/21 T1/22

T2/22

Descripcion del Presupuesto

Monto US$

TransDoc en operacion

1.1 Documentacién de estructuracion del sistema
TransDoc

1.2 Aplicacidn del Sistema TransDoc

1.3 Implementacion del Sistema TransDoc (mesas de
entrada y de salida, sisterna en 5 despachos claves de
la alta direccion, firma electronica calificada, y portal
de consulta ciudadana)

1.4 Revision de la practica y recomendaciones

Sub-Total del Entregable 1

71200 Consultoria

109,725

Equipo informatico
adquirido y en
operacion.

1.5 Adquisicion e instalacion de servidores de Bases de
Datos y Web

1.6 Aplicacion e instalacion de Scanners para
funcionamiento en las Mesas de Entrada.

72800 Equipo Tecnoldgico

Sub-Total del Entregable 1

31,275

Total

141,000
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Anexo 2
PROGRAMACION DE PAGOS
Calendario para desembolso de fondos
Fase y Fecha del ) Monto
desembolso Porcentaje (USS) Entregables
INICIO FASE I: 53% del .
ler Desembolso monto US$ 75,165 ° Cror.lograma d e oriato
Fecha: 30 octubre 2021 total Equipo definido del PNUD —SIGOB
INICIO FASE II: 31% del e Informe de resultados sobre el funcionamiento de la mesa de entrada de
2do Desembolso monto | ;5§ 43,890 L o .
Fecha: 01 febrero 2022 total e Informe de resultados de la capacitacion grupo de implementadores y
grupo de administracion informatica del SIGOB
INICIO FASE III: 16% del
]F):csﬁribgllsf;g;lsl igzﬁto US$ 21,945 e Informe de resultados de funcionamiento del Sistema TranDoc
2022
Total 100% USS 141,000

El proyecto no desarrollara actividades de implementacion si no ha sido transferido al PNUD la primera cuota del 53% del
costo total ( 40% del costo de implementacién mas el 100% del costo del equipamiento informatico).
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Anexo 3

CONDICIONES GENERALES DEL PNUD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO
1.0 BASES DEL ACUERDO y SITUACION JURIDICA DE LAS PARTES:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ("PNUD™) y el Destinatario se referiran a cada uno como una
"Parte" a continuacidn, y:

1.1  En conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y la Convencién sobre los Privilegios e Inmunidades de las
Naciones Unidas, las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios, tienen personalidad juridica plena y
gozan de los privilegios e inmunidades necesarios para el cumplimiento independiente de sus fines.

1.2 Nada de lo contenido en o relacionado con el Acuerdo al que se aplican estas Condiciones Generales y a las que
dichas Condiciones Generales forman parte integral del mismo (cada uno, un "Acuerdo™), se interpretara como el
establecimiento o creacion entre las Partes una relacion de empleador y empleado o de principal y agente. Los
funcionarios, representantes, empleados o partes responsables (en el caso del PNUD) o subcontratistas (en el caso
del Destinatario) de cada una de las Partes no seran considerados en ningiin aspecto como empleados o agentes
de la otra Parte, y cada Parte sera la tUnica responsable de todas las reclamaciones que surjan de o estén
relacionadas con su compromiso de dichas personas o entidades.

1.3 El PNUD proporciona Servicios de Desarrollo de Asistencia al Destinatario, segiin el Acuerdo con el Gobierno,
para la contribucion del Destinatario a los objetivos internacionales para el desarrollo. El PNUD proporciona los
servicios de desarrollo en conformidad con su mandato. Las Partes acuerdan que nada en este documento sera
interpretar4 en el sentido que las Partes participaran en una relacién comercial.

1.4 El PNUD llevara a cabo los Servicios de Desarrollo en conformidad con sus reglamentos, normas, politicas y
procedimientos, y sin perjuicio de sus privilegios e inmunidades..

2.0 FUENTE DE INSTRUCCIONES:

El personal del PNUD y el personal que realiza los Servicios de Desarrollo no pueden recibir instruccién de nadie que
no sea el PNUD.

3.0 RESPONSABILIDADES DEL PNUD DE SU PERSONAL:
El PNUD sera responsable de la competencia profesional y técnica de su personal.
4.0 DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL DESTINATARIO:

El Destinatario pondra a disposicion de manera oportuna para el uso del PNUD, sin cargo para el PNUD, todos los datos
técnicos, instalaciones de computacién, programas, archivos, documentacion, datos de prueba, resultados de muestra u
otra informacion, recursos y su personal que pueda ser requerido por el PNUD para realizar los Servicios de Desarrollo.
El Destinatario serd responsable y asumira el riesgo de cualquier asunto o problema que resulte del contenido, precision,
integridad, competencia o coherencia de las instalaciones informaticas, programas, archivos, documentacién, datos de
prueba, resultados de muestra del Destinatario, u otra informacion, recursos, y personal suministrado por el Destinatario.
El Destinatario proporcionard, sin cargo al PNUD, espacio y equipo de oficina razonables en las instalaciones del
Destinatario (por ejemplo, requisitos de telecomunicaciones, copiadoras, etc.) segtin lo requiera el PNUD para realizar
los Servicios de Desarrollo. El personal del Destinatario proporcionado al PNUD ademas de lo anterior, no se considerara
en modo alguno como empleados o personal del PNUD, y entre otras cosas, no estard cubierto por los privilegios e
inmunidades del PNUD y no se incluira en los arreglos de seguridad del PNUD. El Destinatario debera hacer todos los
arreglos necesarios para su personal con respecto a su seguridad y proteccién.
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5.0 CESION:

Ninguna de las Partes puede ceder, transferir, prometer o hacer otra disposicién de este Acuerdo o parte de él, o
cualquiera de sus respectivos derechos, reclamos u obligaciones bajo este Acuerdo, excepto con el previo consentimiento
por escrito de la otra Parte.

6.0 USO DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE OTRAS ENTIDADES:

El PNUD puede requerir de Servicios de Desarrollo de otras entidades("Partes Responsables") para ayudar en ciertos
aspectos de la provisién de Servicios de Desarrollo. El uso por parte del PNUD de una Parte Responsable no eximira al
PNUD de ninguna de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

7.0 COMPENSACION Y PAGO:

La compensacion para el PNUD por la prestacién de Servicios de Desarrollo sera en conformidad al Acuerdo. No se
requerird que el PNUD comience la prestacién o continuacion de los Servicios de Desarrollo hasta que los pagos, que se
hace referencia en el Anexo 2, se hayan recibido de acuerdo con los términos establecidos en el mismo.

La compensacion por cualquier Servicio de Desarrollo adicional proporcionado por el PNUD relacionado con el Servicio
serd segun lo acordado por las Partes, segun se establece en el Acuerdo.

El Destinatario debera realizar todos los pagos en virtud del presente Acuerdo en délares estadounidenses (USD) dentro
de los treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha de la carta de cobro del PNUD. El valor del pago recibido, si se
realiza en una moneda diferente al USD, se determinard aplicando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha del pago. Si, en tal caso, el valor del pago recibido es menor que el monto facturado adeudado (en
USD), el PNUD informard al Destinatario con el fin de determinar si el Destinatario podria proporcionarle
financiamiento adicional. Si no se dispone de esa financiacion adicional, el PNUD podré reducir, suspender o cancelar
la asistencia que se proporcionaria a continuacion segun el Acuerdo.

Adems de cualquier otro remedio disponible para el PNUD por pagos atrasados, como puede especificarse en cualquier
parte de este Acuerdo, el Destinatario estara obligado a pagar los intereses al PNUD sobre la cantidad vencida a una tasa
del uno y medio por ciento (1.5%) mensual por cada mes, o mes parcial, calculado desde la fecha en que dicho pago
vencia hasta la fecha de pago. El Destinatario reembolsard al PNUD todos los costos incurridos por el PNUD en relacion
con cualquier esfuerzo de cobro relacionado con este Acuerdo.

En ningin caso, la obligacién y la responsabilidad del PNUD con el Destinatario en virtud del presente documento
excederan el compromiso de los Servicios de Desarrollo. Si los Servicios de Desarrollo no se realizan de acuerdo con
el Anexo 1, el PNUD volverd a realizar dichos Servicios de Desarrollo para que cumplan con lo anterior y dicha
correccion serd la tnica solucion al Destinatario en virtud de este Acuerdo con respecto a la prestacién de los Servicios
de Desarrollo.

8.0 ADMINISTRACION Y REPORTES:

La gestion por el PNUD de los recursos recibidos y los gastos incurridos en virtud del Acuerdo, se realizara en
conformidad con los reglamentos, normas, politicas y procedimientos del PNUD. El PNUD proporcionara al
Destinatario, informes y documentos preparados de acuerdo con los procedimientos de contabilidad y presentacion de
informes del PNUD, en la forma, niimeros y dentro de los plazos establecidos en dicho Anexo 1.

9.0 INDEMNIZACION; RESPONSABILIDAD

9.1 (a) El Destinatario acuerda exonerar al PNUD de todas las reclamaciones, responsabilidades, pérdidas,
dafios y gastos (incluidos los costos del tiempo profesional del PNUD) que se incurran (colectivamente "Pérdidas") en
relacion con los Servicios de Desarrollo, incluidas las Pérdidas declaradas por el Destinatario, sus agentes o
representantes, o terceros y cualquier Pérdidas, costos, etc. sufragados por el PNUD al participar en cualquier
procedimiento legal, reglamentario o administrativo relacionado con los Servicios de Desarrollo, excepto en la medida
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en que esas Pérdidas estén determinadas por una orden o laudo arbitral final, no apelable, que haya resultado de la
negligencia grave o mala conducta intencional del PNUD en el desempefio de los Servicios de Desarrollo.

(b) No obstante lo anterior, el Destinatario no sera responsable por la pérdida de lucro u otros dafios indirectos,
consecuentes, incidentales, punitivos o especiales.

9.2 En ningun caso, el PNUD, sus miembros, funcionarios, empleados, otro personal y asesores tendran
responsabilidad alguna, financiera o de otro tipo, bajo cualquier parrafo de este Acuerdo, excepto lo dispuesto en el
Articulo 8 de las Condiciones Generales, arriba.

10.0 RECONOCIMIENTO DEL DESTINATARIO:

Es una practica del PNUD existente desde hace mucho tiempo servir y trabajar con multiples partes interesadas dentro
y entre los paises, incluidos aquellos con intereses econdémicos opuestos. Estos incluyen, entre otros, gobiernos y
organizaciones afiliadas, organizaciones intergubernamentales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de
la sociedad civil y otras entidades del sector privado. El PNUD se compromete a mantener la confidencialidad de la
informacion de cada Destinatario (en general, como se describe en este Acuerdo) en todas estas situaciones. En
consecuencia, el Destinatario reconoce la posibilidad y acepta que el PNUD puede haber servido, puede estar sirviendo
actualmente o puede servir en el futuro a otras organizaciones y entidades cuyos intereses sean adversos a los del
Destinatario, incluidas las partes con las que el Destinatario (i) compite; (ii) tiene una relacion comercial o potencial
relacion comercial (por ejemplo, proveedores, distribuidores); (iii) entra en situaciones de licitacion competitiva; y (iv)
realiza o considera entrar en operaciones de fusion, adquisicion, desinversion, alianza o negocio conjunto.

11.0 SEGUROS Y OBLIGACIONES A TERCEROS:

Las Partes dejan constancia que el PNUD esta auto-asegurado. Sin perjuicio de lo anterior, a lo largo de la ejecucién de
este Acuerdo, el PNUD debera:

(a) mantener una cobertura de seguro apropiada con respecto al seguro de responsabilidad civil de vehiculos de
motor de terceros;

(b) mantener un seguro de carga adecuado contra la pérdida o dafio de suministros y equipos, si los hubiera,
comprados en su totalidad o en parte con los fondos proporcionados en este Acuerdo hasta que sean transferidos
al Destinatario;

(c) conrespecto a su Empleados, Consultores y otro personal, mantener un seguro de salud apropiado; prever una
indemnizacion por lesiones, enfermedades o muertes al desempefiar funciones oficiales del PNUD; y mantener
seguros actos maliciosos.

12.0 TITULARIDAD DE LOS EQUIPOS: La titularidad de cualquier equipo y suministros que pueda ser
proporcionado por el Destinatario debera ser del Destinatario y dicho equipo debera devolverse al Destinatario al
concluir este Acuerdo o cuando el PNUD ya no lo necesite. Dicho equipo, cuando se devuelva al Destinatario, debera
estar en las mismas condiciones que cuando se entregd al PNUD, sujeto al desgaste normal. E1 PNUD ser4 responsable
de compensar al Destinatario por el equipo determinado como dafiado o degradado més alla del desgaste normal.

13.0 DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD:

13.1 Excepto que se disponga expresamente por escrito en el Acuerdo, el Destinatario tendra derecho a todos los
derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad, incluidos, entre otros, patentes, derechos de autor y
marcas comerciales, con respecto a productos, procesos, invenciones, ideas, conocimientos técnicos, o documentos y
otros materiales que el PNUD ha desarrollado para el Destinatario en virtud de este Acuerdo y que guardan relacién
directa con ellos o se producen, preparan o recopilan como consecuencia o durante el curso del cumplimiento del
Acuerdo. No obstante, el Destinatario otorgara al PNUD una licencia perpetua y sin royalties para (reproducir, adaptar,
modificar, distribuir, sub-licencia) hacer uso de dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad con fines no
comerciales, incluida la capacidad de otorgar licencias a otros Destinatarios del sector no privado y a los gobiernos de
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sus programas en conformidad con los requisitos del acuerdo entre el PNUD vy el (los) destinatario(s) en cuestién y su
acuerdo de cooperacion basica con los gobiernos del programa, respectivamente.

13.2 En la medida en que cualquier propiedad intelectual u otro derecho de propiedad consista de cualquier
propiedad intelectual u otro derecho de propiedad del PNUD: (i) que haya existido previamente a la ejecucién por parte
del PNUD de sus obligaciones en virtud del Acuerdo, o (ii) que el PNUD pueda desarrollar o adquirir, o puede haber
desarrollado o adquirido, independientemente del cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Acuerdo, el
Destinatario no reclama y no reclamara ninguna participacion en el mismo, y el PNUD otorga al Destinatario una licencia
perpetua para usar dicha propiedad intelectual u otros derecho de propiedad tnicamente a fines y de acuerdo con los
requisitos del Acuerdo.

13.3 Sujeto a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
estimaciones, recomendaciones, documentos y todos los demas datos compilados o recibidos por el PNUD del
Destinatario en virtud del Acuerdo seran propiedad del Destinatario, estaran disponibles para uso o inspeccién por parte
del Destinatario en momentos razonables y en lugares razonables, se tratardn de manera confidencial y se entregaran
solo a los funcionarios autorizados por el Destinatario una vez finalizado el trabajo en virtud del Acuerdo.

14.0 USO DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O LAS NACIONES UNIDAS:

El Destinatario no anunciard ni utilizara el nombre, €l emblema o las marcas comerciales del PNUD ni de ninguno de
sus programas, proyectos o afiliados (incluidas las Naciones Unidas, el FNUDC y el VNU), ni ninguna de sus
abreviaturas, sin la aprobacion expresa por escrito del PNUD en cada caso. En ningiin caso, la autorizacién para usar el
nombre o el emblema del PNUD, o cualquier abreviatura de los mismos, se otorgara con fines comerciales, o para su
uso de cualquier manera que sugiera una aprobacion por parte del PNUD del Destinatario y/o su negocio o Servicios de
Desarrollo. Al realizar dicha solicitud, el Destinatario presentara un esquema y borrador del uso propuesto del nombre
o emblema al PNUD.

15.0 NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION:

La informacion y los datos que se consideran de propiedad exclusiva de cualquiera de las Partes, y que una Parte entrega
o divulga ("Divulgadora") a la otra Parte ("Receptora”) durante el curso del cumplimiento del Acuerdo, y que se designa
como confidencial (“Informaci6n”), se mantendra confidencial por esa Parte y se manejara de la siguiente manera:

15.1 La Parte Receptora de dicha informacion debera:

15.1.1  poner en prictica el mismo cuidado y discrecién para evitar la divulgacién, publicacién o difusion de
la Informacion de la Divulgadora que utiliza con su propia informacion de similar naturaleza y que no desea divulgar,
publicar o difundir; y,

15.1.2  usar la Informacién de la Divulgadora inicamente para los fines para los que fue divulgada .

15.2 Siempre que la Receptora tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades requiriéndoles
que traten la Informacién como confidencial segiin el Acuerdo y este Articulo 13, la Receptora puede divulgar la
Informacion a:

15.2.1  cualquier otra parte con el consentimiento previo por escrito de la Divulgadora; y,

15.2.2  empleados, funcionarios, representantes y agentes de la Receptora que tengan necesidad de dicha
informacién con el fin de cumplir con las obligaciones estipuladas en el Acuerdo, y los empleados, funcionarios,
representantes y agentes de cualquier entidad legal que controle, controla o con la que se encuentre bajo control comun,
quienes tienen la necesidad de conocer dicha informacién para cumplir con las obligaciones estipuladas en el Acuerdo,
siempre que, para estos fines, una entidad legal controlada signifique:

15.2.2.1 una entidad corporativa en la que la Parte posee o controla de otro modo, ya sea directa o indirectamente,
mds del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto de las mismas; o,
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15.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte ejerza un control administrativo efectivo; o,
15.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como el FNUDC y el programa VNU.

15.3 La Receptora puede divulgar la Informacion en 1a medida que lo exija la ley, siempre que, sujeto a y sin ninguna
renuncia a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, la Receptora le proporcione al PNUD una notificacion
previa suficiente de una solicitud para la divulgacion de la Informacion asi permitiendo que el PNUD tenga una
oportunidad razonable de tomar medidas de proteccion o cualquier otra accion que sea apropiada antes de que se realice
dicha divulgacion.

15.4 El PNUD puede divulgar Informacion en la medida en que lo requiera la Carta de las Naciones Unidas, las
resoluciones o los reglamentos de la Asamblea General o las normas promulgadas por el Secretario General, y en
conformidad con su Politica de divulgacién de informacién.cy.

15.5 La Receptora no debe ser excluida de divulgar Informacion obtenida por la Receptora de un tercero sin
restricciones, sea divulgada por la Divulgadora a un tercero sin obligacion de confidencialidad, sea conocida previamente
por la Receptora, 0 en cualquier momento sea desarrollada por la Receptora completamente independiente de cualquier
divulgacién aqui descrita.

15.6 Estas obligaciones y restricciones de confidencialidad seran efectivas durante el término del Acuerdo, incluida
cualquier extensién del mismo y, a menos que se disponga lo contrario en el Acuerdo, continuaran vigentes después de
la rescision del Acuerdo.

16.0 FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

16.1 En el caso de y tan pronto como sea posible después de la ocurrencia de cualquier causa que constituya fuerza
mayor, el PNUD notificaré por escrito al Destinatario, proporcionando detalles completos, de dicha ocurrencia o cambio
si el PNUD queda incapacitado, total o parcialmente, para cumplir con sus obligaciones y cumplir con sus
responsabilidades en virtud del presente Acuerdo. El PNUD también notificara al Destinatario de cualquier otro cambio
en las condiciones o la ocurrencia de cualquier evento que interfiera 0 amenace con interferir con el cumplimiento de
este Acuerdo. Al recibir la notificacién requerida en virtud de este Articulo, el Destinatario tomara las medidas que, a
su entera discrecion; considera sea apropiado o necesario a las circunstancias, incluida la concesién al PNUD de una
prérroga de tiempo razonable para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

16.2 Si el PNUD se encuentra permanentemente incapacitado, total o parcialmente, por causa de fuerza mayor para
cumplir con sus obligaciones y cumplir con sus responsabilidades en virtud de este Acuerdo, el Destinatario tendrd
derecho a suspender o rescindir este Acuerdo en los mismos términos y condiciones previstos en el Articulo 17,
"Terminacidn", excepto que el periodo de notificacion sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

16.3 Fuerza mayor segin utilizada en este Articulo significa actos de Dios, guerra (declarada o no), invasién,
revolucion, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar; falla del transportista o servicios publicos, equipo
o transmision, falla o dafio que esté razonablemente mds alld del control de la parte que no cumple, o cualquier otra
causa que esté razonablemente mas alld del control de la parte que no cumple; actos gubernamentales, 6rdenes o
restricciones, la incapacidad del gobierno o de los proveedores para actuar o cualquier otra razén cuando la falta de
cumplimiento estd mds alla del control razonable y no es causada por negligencia o conducta internacional o mala
conducta de la parte incumplidora y dicha parte ha ejercido todo esfuerzos razonables para evitar o remediar dicha fuerza
mayor, sin embargo, la parte incumplidora no estara obligada a remediar o resolver cualquier disputa o disturbio laboral.

17.0 DURACION Y TERMINACION

171 El término de este Acuerdo comenzara en la Fecha de Entrada en Vigencia y continuara en vigencia hasta la
Fecha de Finalizacion, a menos que se cancele antes en conformidad con los términos de este Acuerdo.
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17.1 Cualquiera de las partes puede rescindir este Acuerdo por causa justificada, en su totalidad o en parte, con un
preaviso de treinta (30) dias, por escrito, a la otra parte. La iniciacion de procedimientos arbitrales en conformidad con
el Articulo 18.2 (“Arbitraje”), a continuacion, no se considerara una terminacién de este Acuerdo.

17.2 El Destinatario se reserva el derecho de rescindir sin causa este Acuerdo en cualquier momento con 15 dias de
notificacion por escrito al PNUD, en cuyo caso, el Destinatario reembolsara al PNUD todos los costos incurridos por el
PNUD antes de recibir el aviso de terminacion.

17.3 En el caso de cualquier terminacién por parte del PNUD en virtud de este Articulo, no se deber4 realizar ningiin
pago del Destinatario al PNUD, excepto por el trabajo y los Servicios de Desarrollo realizados en conformidad con los
términos expresos en este Acuerdo.

17.4 Tras la expiracion o terminacion de este Acuerdo, cada parte devolvera sin demora o, a solicitud de la otra
Parte, destruira todos los documentos y otros objetos tangibles que contengan o representen Informacién Confidencial
de la otra Parte, excepto en la medida en que dichos documentos deban conservarse para satisfacer requisitos de auditoria
o reglamentarios.

18.0 SOLUCION DE DISPUTAS

18.1 Solucién Amistosa: Las Partes haran todo lo posible para resolver de manera amistosa cualquier disputa,
controversia o reclamacion que surja de este Acuerdo o el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo. Cuando las
partes deseen obtener una solucion amistosa mediante la conciliacién, la conciliacién se llevara a cabo en conformidad
con las Reglas de Conciliacion de la CNUDMI entonces obtenidas, o segiin el otro procedimiento que se acuerde entre
las partes.

18.2 Arbitraje: cualquier disputa, controversia o reclamo entre las Partes que surja del Acuerdo o el
incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, a menos que se resuelva de manera amistosa segtin el Articulo 18.1,
arriba, dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la recepcién por una de las Partes de una solicitud de solucién
amistosa realizada por la Parte, sera remitida por cualquiera de las Partes a arbitraje de acuerdo con las Normas de
Arbitraje de la CNUDMI entonces obtenidas. Las decisiones del tribunal arbitral se basarén en los principios generales
del derecho mercantil internacional. Para todas las preguntas probatorias, el tribunal arbitral se guiara por las Reglas
Complementarias que Rigen la Presentacion y Recepcion de Evidencia en el Arbitraje Comercial Internacional de la
Asociacién Internacional de Abogados (International Bar Association), edicién del 28 de mayo de 1983. El tribunal
arbitral estara facultado para ordenar la devolucion o destruccion de bienes o cualquier propiedad, ya sea tangible o
intangible, o de cualquier informacion confidencial provista bajo el Acuerdo, ordenar la terminacién del Acuerdo, u
ordenar que se tomen otras medidas de proteccion con respecto de los bienes, Servicios de Desarrollo o cualquier otra
propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial provista bajo el Acuerdo, segilin
corresponda, todo de acuerdo con la autoridad del tribunal arbitral en conformidad con el Articulo 26 (“Medidas
Provisionales de Proteccion”) y el Articulo 32 (“Forma y efecto del laudo™) de las Reglas de Arbitraje de la CNUDMI.
El tribunal arbitral no tendra autoridad para otorgar dafios punitivos. Adicionalmente, a menos que se establezca
expresamente lo contrario en el Acuerdo, el tribunal arbitral no tendra autoridad para otorgar intereses en exceso de la
Tasa Interbancaria de Londres ("LIBOR" por sus siglas en inglés) vigente en ese momento, y dicho interés solo sera de
interés simple. Las Partes estaran obligadas por cualquier laudo arbitral emitido como resultado de dicho arbitraje como
la adjudicacion final de cualquier disputa, controversia o reclamacion.

19.0 PRIVILEGIOS E INMUNIDADES:

Nada en o relacionado con este Acuerdo se considerard una renuncia, expresa o implicita, de cualquiera de los privilegios
e inmunidades de las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios.

20.0 EXENCION DE IMPUESTOS
20.1 La Compensacion pagada al PNUD aqui comprendida sera neta de impuestos. La Seccién 7 de la Convencién
sobre los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas establece, entre otras cosas, que las Naciones Unidas,

incluidos sus 6rganos subsidiarios, estan exentos de todos los impuestos directos, excepto los cargos por servicios
publicos, y estan exentos de derechos de aduana y cargos de naturaleza similar con respecto a los articulos importados
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o exportados para su uso oficial. En el caso de que alguna autoridad gubernamental se niegue a reconocer la exencion
de los impuestos, aranceles o cargos de las Naciones Unidas, el PNUD consultara inmediatamente con el Destinatario
para determinar un procedimiento mutuamente aceptable, que puede incluir que el Destinatario page los impuestos
directamente en relacion con los Servicios de Desarrollo a la(s) autoridad(es) gubernamental(es) competente(s). En tal
caso, si el PNUD puede recuperar los impuestos pagados, debera reembolsarlos al Destinatario.

21.0 CLAUSULA DE INTEGRIDAD

21.1 El Destinatario y el PNUD se comprometen a instituir las medidas necesarias para evitar la corrupcion,
asegurando en particular que no se ofrezcan ni acepten tales pagos u otras consideraciones. Ambas Partes reconocen que
una violacion de la clausula de integridad, como regla, resultara en la revocacién y terminacién anticipada del Acuerdo.

Las Partes se informardn mutuamente en caso de sospechas fundadas de corrupcién.
220 AUDITORIA E INVESTIGACION:

Todos los pagos recibidos por el PNUD en virtud del presente Acuerdo estaran sujetos exclusivamente a auditorias
internas y externas en conformidad con los principios y procedimientos de auditoria de las Naciones Unidas y las
Regulaciones y Reglas Financieras del PNUD. La informacion relacionada con la implementacién de este Acuerdo
puede proporcionarse en la medida en que se considere compatible con las Regulaciones y Reglas Financieras, politicas
y procedimientos del PNUD, y su condicién juridica como Organizacién Internacional del Sistema de las Naciones
Unidas.

23.0 AUTORIDAD PARA MODIFICAR:

En conformidad con las Regulaciones y Reglas Financieras del PNUD, solo el Oficial Autorizado del PNUD posee la
autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio en este Acuerdo, una renuncia a
cualquiera de sus disposiciones o cualquier relacion contractual adicional de cualquier forma con el destinatario. En
consecuencia, ninguna modificacién o cambio en este Acuerdo sera valido y ejecutable contra el PNUD, a menos que
sea proporcionado por una enmienda a este Acuerdo firmada por el Destinatario y conjuntamente por el Oficial
Autorizado del PNUD.
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Ameérica Lalina y el Caribe
SIGTB

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

EI SIGOB es un producto regional del PNUD para América Latina y el Caribe, y su objetivo es fortalecer
las capacidades de gestion de la alta direccién del Estado para generar y/o mantener las condiciones de
gobernabilidad democrética, es asi como consideramos que en nuestros pafses no bastan una buena
gestion, sino que ademas desde aquf se debe propiciar los espacios de cooperacién que hagan sostenible
las politicas publicas en el tiempo.

E] SIGOB se aplica en las esferas del Centro de Gobierno en el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, y el
Poder Judicial, tanto a nivel central como subnacional y local. El proyecto cuenta con una experiencia de
mas de 25 afios en 20 paises, ganada en el trabajo con 14 Presidencias, 6 Gobiernos Sub nacionales y7
Gobiernos Locales, 4 Cortes Supremas, 2 Fiscalfas, 2 Congresos de la Republica, 28 Ministerios y varias
agencias publicas descentralizadas. Hay cerca de 20 mil funcionarios que trabajan en las redes de gestién
del SIGOB en la regién. El proyecto ha sido evaluado positivamente por entidades externas en los afios
2006,2007/8,enel 2012 y enel 2016.

No hay un modelo de gestién transportable de una realidad institucional a otra, por mas que
compartamos la misma lengua y similares rasgos culturales en la regién, creemos que los problemas
locales tienen soluciones locales, que es necesario capitalizar la experiencia nacional, y trabajar con las
personas de las instituciones, sin generar unidades de ejecucién distintas a ellas, es la Gnica manera de
desaprender y aprender, mejorar y generar creativamente nuevas soluciones a los complejos escenarios
de gestion de las oficinas presidenciales y de primeros ministros y de altos funcionarios de alta direccién
de las distintas esferas de trabajo del Estado. Por otro lado en estos afios hemos aprendido a implementar
las propuestas metodoldgicas e instrumentales de gestion, en la menor cantidad de tiempo posible, de
manera que el acompafiamiento se convierta en el verdadero espacio del trabajo de la asistencia técnica
que brinda el equipo del PNUD-SIGOB.

Por estas razones afirmamos que las propuestas de trabajo del SIGOB apelan permanentemente al
conocimiento y experiencia nacional, y al de las redes de instituciones que utilizan sus métodos e

instrumentos.

ENFOQUE

Para el SIGOB la gobernabilidad es un método de interaccién politico-institucional entre el centro de
gobierno con: el cuerpo del poder ejecutivo, los otros poderes del Estado, y con una amplia gama de
representaciones de la sociedad civil nacional e internacional. El método tiene como propésito lograr los
suficientes niveles de asociatividad intra e interinstitucionales que requieren las transformaciones que
son necesarias para el desarrollo sostenible, tal cual ha sido expresado en la agenda 2030.

En el estadio de construccion de la institucionalidad democratica en la cual se encuentran nuestros paises
los actores, incluso los estatales, trabajan bajo premisas, agendas, intereses y aun procedimientos
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técnicos, y formas de expresién de sus percepciones y demandas diferentes, mds aiin en estos tltimos
afios en donde al costado de un importante crecimiento econémico en la regién, coexisten igualmente
importantes niveles de desigualdad. Situacion compleja que va configurando una inercia de gestién que

muchas veces esteriliza la certidumbre de la implementacién de politicas publicas e imposibiiita los
acuerdos necesarios para lograrlos. La capacidad para articular la accion entre actores de manera
coherente y consistente en torno a la agenda de transformacion es la tnica funcion distintiva de la alta
direccion, para ello la informacién, los métodos e instrumentos que utilizan deben ser permanentemente

revisados en funcién de sus resultados.

Con el objetivo de atender este requerimiento, el SIGOB ha ido renovando sus propuestas de manera

permanente, y las mismas otra vez se ajustan a las realidades y circunslancias nacionales

Un médulo o sistema del SIGOB es a su vez un producto que integra de manera sistémica: a). un enfoque
de gestion; h) propuestas y capacidades de adaptacian y desarrolla de procedimientos de trabajo; c}.
instrumentos informéticos que crecen v aprenden de aplicacion a aplicacién; y d). un mecanismo de

implementacion ad-hoc, hasado en la experiencia institucivnal.

Para mds informacién por favor contactarse directamente con cualquier oficina del PNUD de la regién en
el area de Gobernabilidad, o con nuestra oficina en el Hub regional del PNUD en Panama, o bien visitenos
en nuestra pagina web www.sigob.org.

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE TRANSDOC EN EL INSTITUTO DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES

La presente propuesta responde al pedido formal del Ingeniero Juan Antonio Ducruet, Director Ejecutivo
del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), el mismo que a traves de nota con
fecha 6 de mayo de 2021 se dirige a la representacién del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo en Panama, con el fin de que se proporcione el presente documento (propuesta),
mencionando como el médulo de interés al sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC) para la
Gestién de la Correspondencia Oficial y Archivo.

El proyecto regional del PNUD-SIGOB, es un grupo especializado del PNUD en temas de gestion de la alta
direccion, y han venido implementando sistemas de trabajo en diferentes Presidencias de la Republica
de la regién y otras instituciones del Poder Ejecutivo como Ministerios, Secretarias, etc. De los sistemas
de trabajo disponibles, se hace aquf mencion del sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC) o
Correspondencia Oficial y Archivo; en este componente de trabajo el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales ha fijado su interés. Los proyectos del PNUD-SIGOB, son de transferencia de
capacidades y de relevamiento de aprendizajes, en ese sentido se requiere un grupo institucional que
adopte las metodologias, y la practica de funcionamiento procesal e instrumental de los sistemas. (En el
Anexo 1 se encontrara un breve resumen de la trayectoria del SIGOB).

El proyecto tendrd una duracién de 9 (nueve) meses de asistencia técnica para lograr la implementacion
del Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).
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El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo dona para este proyecto, el uso ilimitado de las
licencias de los software de SIGOB-TRANSDOC en su mas reciente version (Release 108.2020.5.14) cuyo
valor de mercado, segun estudio independiente del afio 2013 representa un aporte aproximado de PNUD
de US$ 143 mil délares.

Adicionalmente, la propuesta prevé la compra del equipo informatico necesario para el 6ptimo
funcionamiento de la plataforma de TRANSDOC para todo el personal de IDAAN, esto incluye los
servidores de Base de Datos y de Web, asi como el Licenciamiento del motor de Base de Datos SQL Server.

Tabla de Presupuesto por Fuente de Fondos

1. Asistencia Técnica para

Implementaciéon Sistema TRANSDOC WD TR e

2. Licenciamiento del Sistema $143,096.00 $143,096.00
TRANSDOC (version 108.2020.5.14)
3. General Management Services $4,725.00 $4,725.00
SUBTOTAL IMPLEMENTACION $252,821.00 $109,725.00 $143,096.00
4. Equipamiento informatico de $29,928.00 $29,928.00
soporte a la plataforma
5. General Management Services $1,347.00 $1,347.00
SUBTOTAL EQUIPAMIENTO $31,275.00 $31,275.00
TOTAL $284,096.00 $141.000 $143,096.00

La tabla anterior muestra que los costos de implementacién incluyendo el GMS (General Management
Services) para el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales para el sistema de Transparencia
Documental ascienden a 109,725 US$ (CIENTO NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO DOLARES
NORTEAMERICANOS) y los de equipamiento informatico ascienden a 31,275 US$ (TREINTA Y UN MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES NORTEAMERICANOS). El cronograma de desembolsos
propuesto es de 40% al inicio del proyecto, 40% a los 3 meses de iniciado el proceso de implementacién
y el 20 % al finalizar el mismo.

Detalles de las acciones de asistencia técnica de implementacion y costos en la seccion 4 de la presente
propuesta. La propuesta se ha estructurado como muestra la siguiente vifieta:

Una primera seccion en donde se presentan las caracteristicas del Sistema TRANSDOC
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«  Enla segunda seccién se presentan los requerimientos institucionales que deberan estar presentes
antes del inicio, durante y después de la implementacién del sistema, tanto en recursos humanos

como materiales,
= Enlatercera seccion se presenta el programa de trabajo, y
' Enla cuarta el presupuesto y los indicadores de avance del proyecto.

Finalmente sc entrega con esta propuesta ¢l anexe de resumen dce la experiencia del PNUD-SIGOB, un
anexo de los requerimientos de informatica y un tercer anexo con un resumen de la valorizacion de las
licencias del software del SIGOB que estd siendo donado por el PNUD para la implementacion de este

sistema en el presente proyecto.
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SISTEMA DE GESTION Y TRANSPARENCIA DOCUMENTAL - TRANSDOC

1. CARACTERISTICAS DE TRANSDOC
;Qué es el Sistema de TRANSDOC o de correspondencia oficial?

El Sistema de Transparencia Documental procura transparencia y agilidad en la gestién de la
documentacidn o correspondencia oficial que ingresa, circula al interior de la institucién y que se elabora
y sale de ella. Otro objetivo de mayor importancia es que esta preparada para politicas institucionales de

papel cero.
Especificamente el soporte de este sistema esta vinculado a las siguientes operaciones documentales:

Con relacién a la correspondencia de origen externa, el sistema soporta todas las operaciones de entrada,
su distribucién al destinatario y a sus responsables asociados, permitiendo luego el seguimiento de esta
por los diferentes despachos que intervinieron en su gestion, la preparaciéon de respuestas, suaprobacion

y posterior despacho y registro de salida.

Con relacion a la correspondencia de origen interna, el sistema soporta todas las operaciones
relacionadas con su elaboracion, control y su posterior despacho al exterior y envio de la misma. Para el
efecto esta dotado de formatos y codigos automatizados de manera que se libere capacidad analitica
sobre el documento dejando al lado las tareas que automdticamente se disponen para esa concentracién.

Con relacion a la correspondencia en los archivos electrénicos. Este sistema tiene incorporado métodos

de organizacién y uso de archivos electrénicas de la correspondencia oficial, lo cual permite bisquedas
y recuperacion de piezas bajo multiples criterios: fechas, emisor, receptor, tema, etc. Este Archivo, no
sblo tiene la correspondencia concreta, sino también la historia de su gestion. Estas piezas pueden

hacerse vigentes nuevamente cuando son vinculadas a un expediente electrénico, de manera que el
archivo es dinamico y siempre a la orden de dar cuenta de la memoria institucién y formal de los
acontecimientos institucionales.

De la misma forma, el tratamiento electrénico de los archivos permite la incorporacion de clasificadores
tematicos, vinculados principalmente a identificar en los contenidos de documentos oficiales, aquellos
que corresponden a temas de género y que inciden en la atencién al ODS Nro. 5: [gualdad de género.

{Qué aspectos se quieren mejorar con TRANSDOC?
Agilizar el tramite de documentos mediante mecanismos automaticos de gestién documental.
Reducir las intermediaciones burocraticas innecesarias que se dan alrededor de los documentos.
= Fortalecer el control de gestién documental.
Dar transparencia interna a la circulacién y procesamiento de documentos oficiales.

Contribuir de manera concreta a las politicas institucionales de “cero papeles”.
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—iQuiénesse henefician?
= La ciudadania que solicita acciones y recibe respuestas a través de la correspondencia.
s Eljefe de gobierno o Titulares de la Institucién que tenga el TRANSDOC.
= Los asesores institucionales.

= Los asistentes v asistentes de los despachas de titulares.

;Cémo funciona el sistema de trabajo y el software de TRANSDOC?

El Sistema dc Transparencia Documental del SIGORB es un instrumente que soporta més de 30 acciones
para cada uno de los 4 tipos de operaciones de correspondencia: las de origen externo, las que circulan

internamente, las que se producen y ias operaciones que se realizan contra los archivos.

El siguiente esquema muestra todas las posibilidades que el sistema de TRANSDOC soporta con
mecanismos automaticos de gestion para realizar las operaciones antes mencionadas. Es importante
sefialar que cubre al 100% lu expresado womo nondliva pot la Auturidad para la Innovacion
Gubernamental de Panama sobre el manejo de los documentos digitales y procesos de digitalizacion de

los archivos historicos.

et =P o
&e — | oy =
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En cuanto a la entrada de documentos, el esquema plantea la posibilidad de cubrir tres tipos diferentes
de insumos: a/. Las peticiones, solicitudes, quejas o reclamos que vienen a través del portal o portales

web que la institucion haya puesto a la disposicion de la ciudadania. b/. Los documentos que ingresen de
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otras instituciones que también tienen operando el sistema de Transparencia Documental de SIGOB,
usando para ello la configuracién de los servicios web de inter - operacion ¢/. Los documentos que llegan
a las Mesas de Entrada fisicamente, que pueden ser de ciudadanos u otras instituciones que no tienen
SIGOB-TRANSDOC.

Todos estos mecanismos estan disefiados para procurar mucha agilidad en la entrega al solicitante de su
Acuse de Recibo y continuar con el proceso de gestién adecuado de la correspondencia. Esto plantea por
lo tanto, la existencia de una oficina de Soporte (BackOffice), donde se haga la clasificacion correcta de la

correspondencia, se digitalice, se clasifique y se direccione al ambito institucional pertinente.

La gestién de la correspondencia que ha ingresado propicia la elaboraciéon de documentos internos que
pueden ser respuesta o apoyos a la gestion, por tanto para cualquier caso estos pueden tener destino

final basicamente en cuatro puntos:

El Archivo Digital de la Correspondencia, que en realidad es el destino comin para cualquier

documento elaborado dentro del Sistema.

La Mesa de Salida, cuya responsabilidad es establecer y controlar la logistica de entrega de los

papeles que tienen destino externo a ciudadanos o instituciones que no tienen TRANSDOC

" Los servicios web que direccionan la documentacion a los responsables de instituciones que si tienen
el Sistema de SIGOB-TRANSDOC

El correo electrénico de ciudadanos o instituciones en caso esa haya sido la preferencia de recepcion

de la respuesta dada por el solicitante.

En todos los casos, se tiene un portal de consulta para que puedan ingresar ciudadanos o instituciones
(destinatarios en general) a revisar o hacer la trazabilidad del estado de la solicitud o pieza de

correspondencia de su interés, con los mecanismos de seguridad adecuados.
Aqui se presentan las operaciones basicas que soporta el software de TRANSDOC:
Ingreso de la Correspondencia:

»  Registro de informacion acotada de cada pieza, incluye un resumen de la correspondencia que

ingresa a la institucién.
2 Digitalizacién de los documentos firmados, los cuales se anexan a la ficha de correspondencia.
2 Distribucion automatizada de correspondencia.
s Clasificacién por tipo, localizacién geografica, temas o materias, etc.
Operaciones de Correspondencia Externa

¢ Consulta de comentario con el cual se recibe el documento.
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= Seguimiento y control del recorrido interno de la correspondencia de origen externo: funcionario que

la tiene, actividades desarrolladas en relacién con el documento, fechas, etc.
= Buscar o asociar ¢l documento con: Precedente, Derivados, Asociados.
+ Consultar documentos adjuntos: digilalizados y/o documentos recibidos por medio magnético.
Consulta de la clasificacién del documento.
= [laborar un documento derivado: de acuerdo formatos y cddigos estandar de la institucién.
Dejar pendicnte un documento de origen extorno o interno para un tratamiento posterior.

*  Transferir el documento a un tercero, con copias ilimitadas y control permanente del estado de

situacién de la correspondencia transferida, hasta su fin de gestion.
= Dar por concluida la gestién.
» Imprimir la ficha de la correspondencia.

= Supervision, por parte de funcionarios autorizados, del estado de la gestién del documento: por

funcionarios y por tipo de documentos.
= Archivo automatizado del documento, del recorrido, de las acciones tomadas.
= Enlazar con una respuesta o la elaboracién de un nuevo documento de correspondencia.

Opcraciones de correspondencia de Origen Interno

» Elaboracion de documentos en base a formatos y directorios oficiales.

# Transferencia inter-despachos de documentos en proceso de elaboracién.

2 Seguimiento y control del recorrido interno de la correspondencia.

= Supervision del documento de correspondencia por funcionarios y por tipo de documentos.

2= Archivo automatizado de los documentos enviados, recorrido interno, acciones que se tomaron en

relacidn con él, etc.
a  Despacho final del documento por Mesa de Salida Oficial.

Operaciones de bisqueda en Archivo electrénico:

s Por asunto o titulo de la correspondencia
s Porintervalo de fecha de elaboracion llegada, tramitacién o salida

= Por los datos del Emisor o Destinatario:
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o  Apellidos y Nombres
o Namero de Documento
o Por Ubicacidn (pais, ciudad, etc.)
o Por Institucion
o Por funcionario que participé en la gestion de la correspondencia
o Porsitiene o no tiene respuesta
Por origen de la correspondencia:
o Externo
o Interno
o Global (ambos origenes), etc.

Es posible también consultar las estadisticas de gestion de la correspondencia tanto de origen externo
como interno, esta labor es clave para identificar que ambitos operativos o personas, no estin
cumpliendo con el proceso de produccién documental de manera responsable y realizar los ajustes que
sean necesarios.

Enfoque conceptual del sistema de Transparencia Documental

Transdoc

2rEngla yw Gestion PR G, VSRR QRIensi ¢n &

Todao con una sola opgr

Papel Cero

Trazabitidad interna y exteraa para ei
cindadano

Transparencia crisiai

shio de cultura (costumbre)
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2. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE TRANSDOC.

Las condiciones institucionales descritas en esta seccién son determinantes para el buen funcionamiento
y futura sostenibilidad de ios resultados de TRANSDOC, y por lo tanto son compromisos institucionales.

Son tres los requisitos exigidos antes, durante y posterior a la implementaciéon de TRANSDOC

2 Recursos humanos que forman la red de gestion de TRANSDOC y aqui hacemos una aproximacidn a

lus perfiles de cada puesto en el sistenia.

= Recursos humanos a cargo de la implementacion y tuego de la vigilancia del buen funcionamiento de

TRANSDOC, integrado por no mas una o dos personas (de preferencia funcionarios)
Los recursos de informatica van en el Anexo Nol.
1 Recursas humanos

Los recursos humanos que son niecesarios para la operacién de TRANSDOC no tienen definido un perfil
determinado, ya que este es un sistema transversal a la organizacion y de uso extensivo en ella.

En general este sistema se implementa con los recursos humanos que normalmente estan trabajando en
la organizacién y gestionan la correspondencia, e ingresa con mayor facilidad que el resto de sistemas
pues se implementa sobre una cultura de gestion acostumbrada al manejo de esta documentacion oficial.

mpertante es mencionar que e

3

la Mesa de Entrada ¢ Ventanilla de In

nondencia dehe
pondencia gaebe

haber un Recurso Humano que conozca en detalle el funcionamiento institucional como también sepa

b

H

hacer resumenes ejecutivos de contenidos de cada correspondencia, ya que esto ahorra tiempo a los
funcionarios que nu deben leer el archivo adjunto a la correspundencia recibida yue contiene el original
escaneado.

Teniendo en cuenta la movilidad de los recursos humanos en la Administracién Pudblica es necesidad
contar con un equipo de 2 funcionarios, que permita replicar y recapacitar a los funcionarios que
ingresan a la institucion y serdn los responsables del control del uso del Sistema. Adicionalmente es
necesario que estos funcionarios conozcan el funcionamiento institucional y la estructura del estado para
que sean capacitados y puedan replicar la capacitacién e implementacién en el resto de la institucion.

Infraestructura informatica especifica para TRANSDOC

El sistema TRANSDOC del SIGOB requiere equipamiento informadtico que se describe en el anexo 1 de
este documento, aqui se incorpora un requerimiento especifico para este modulo.

Especificaciones técnicas del Scanner

Escaner de cama plana para documentos con alimentador automatico
s Resolucién de escaneado por hardware 4800 x 4800 dpi

*  Paginas por minuto 35 ppm
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' Garantia escrita por 3 afios (minimo).
*  (Certificacién de funcionamiento con Microsoft Windows XP (minimo) y especificaciones 1SQ)
¢ Certificaciones ISO 9000 del fabricante.

El nimero de escaner que se requiere depende de la cantidad de documentacién que ingresa
por dia, para hacer un calculo aproximado cada funcionario en la mesa de entrada tiene una

capacidad maxima de registro entre 80 a 110 correspondencias dia.
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3. PROCESQ IMPLEMENTACION TRANSDOC

Las Fases del Proyecto son:

Fase de Estructuracidn se definen los documentos de estructuracién de las nuevas politicas de gestion
documental y se configura el Sistema para la institucién.

Durante la Aplicacién del Sistema se tiene como objetivo capacitar a los administradores del Sistema y
volcar a los instrumentos del SIGOB (software) todas las politicas de gestién dorumental definidas
durante la etapa de estructuracion.

Fase de Iimplemenlacion, a su vez se distinguen 4 inuvinentos:

e Capacitacién a quipo institucional implementador

s Implementacién de la Mesa de Entrada (entrada y salida de documentos)

e Implementacion de TRANSDOC en la alta direccion, despacho del Director y de
Secretarios o Jefes de Area.

e Asesoria en la Implementacién del resto de la institucidn.

¢ Implementacién de aperturas al ciudadano.

Fase de Revision de la practica, la que tiene como objetivo verificar el Programa de Trabajo original, el
estado de avance de la implementacidn, asi como el nivel de apropiacion de los métodos e instrumentos
de los funcionarios pertenecientes a las areas en operacion

4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION, RESULTADOS Y PRESUPUESTO

En el siguiente cuadro se presentan las actividades de implementacién en cada una de sus fases, el
cronograma en el cual se desarrollaran, el presupuesto y los resultados que de cada fase. El Programa de
trabajo tiene 9 meses de duracidn, tiempo en el cual Sistema de TRANSDOC, estard implementado en el
[nstituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN).

La asistencia técnica del PNUD-SIGOB est4 orientada a la implementacion de una practica de trabajo, lo
cual se logra bajo el método de implementacion antes descripta. Este costo de implementacion es el tnico
que debera aportar el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales, de 109,725 US$ (DOLARES
AMERICANOS: CIENI'O NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTICINCO 00/100) (incluye GMS).

Es parte de la presente propuesta la adquisicion del equipo informatico necesario para la infraestructura
que dara soporte al uso extendido del sistema de TRANSDOC, es decir servidores de Base de Datos de
Publicacién en la Web y licenciamiento del motor de Base de Datos, el costo de este equipamiento que
debera cubrir el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales es de 31,275 $ (DOLARES
AMERICANOS: TREINTA Y UN MIL DOSCIETOS SETENTA Y CINCO 00/100) (incluye GMS)

El PNUD dona para este proyecto las licencias de uso del software de soporte del Sistema de TRANSDOC,
el cual esta valorizado en 143 mil US$. (DOLARES AMERICANOS: CIENTO CUARENTA Y TRES MIL), tal
como se muestra en el cuadro resumen del Anexo 3 de la presente propuesta.
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PROGRAMA DE TRABAJO IMPLEMENTACION

AT - CONSTRUCCION OE DOCUMENTOS DE ESTRUCTURACION RESULTADOS

Talleres de Estructuracion del médulo de Transparencia Documenlal | ® Documenlos de Estructuracion y Configuracion del l

Sistrema en la Institucién

Definicion de clasificadores de temas vinculados a género para uso . |
en Mesa de Entrada, Geslion Intema y Archivo Elacirdnico

AT-APLICACION DEL SISTEMA RESULTADOS
Inslalacion de Base de Datos y softwares de aplicaciones de o Software de TRANSDOC instalado en la
esciitorio y web en la Infraestructura institucional infraestructura de la institucién [DAAN
Capgcllacron en grupo fje implementacién: Como se implementa una P ™ Grupo de implementadores alineados
__practica de transparencia documental 4
Identificacién y racionalizacion de flujos documentales de circuito - . o . 1
complejo dentro del IDAAN Guias de direccionamiento ]
! — - — = Guia de usuarios de TRANSDOC
| Entrega de documentacion de soporte y guias da Administracion y & ‘Guin de Administadores de TRANSDOC

| Usuarios del sistema TRANSDOC |
AT -IMPLEMENTACION DEL SISTEMA RESULTADOS
| Aslstencia Técnlea para Transparencla Documental

iGrupos de atencién ciudadaa de comespondencia y |
Ede implemeniadores capacitados en la metodologia
ide tratamiento y clasificacién de documentos con
:chiterio de género

Capacitacién a fucionarios de Mesa de Entrada y Equipo de
Implementacién en politica de Género para el tratamieto de ]
documentos oficiales

Capacitacion virtual a grupos de implementadores institucionales en Grupos de implementadores capacitados en la |

{as metodologias e inslrumentos de TRANSDOC " metodologia e instrumentos de TRANSDOC
| ;Zl:zemzrv]‘ga;?siéug;ﬁﬁzzsg\gs on eluso de o5 nuevos LHE ] Funcionarios claves y de alta direccién capacitados :
| implementacion con apoyo virtual de las Mesas de Entrada y Salida olulm Mesa de Enlrada en funcionamiento I
| de Documentos de Corespondencia Mesa de Salida en funcionamiento

Implementacion con ;;;‘oyo vitual en los Despachos de Alta Gerencia slalsm Sistema en operacion en despachos claves de la

del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales institucion !

Implemenlacién por parte del equipo implementador de ia institucion a | w|®w] w| s |sistema en operacion en el resto de Ia institucion |
en el resto de despachos |

RESULTADOS
| ADMINISTRACION INFORMATICA —— === RESULTADOS _1
PR . . . . Funcionarios designados por la institucién,
Capacitacié d
apacitacion virtua en A racidn de Despachos (funcionarios olm " " capacitados en la Administradores de los Sistemas |
sustantivos del equipo informatico del IDAAN) SIGOB
— I — !
[SDPORTE INFORMATICO == RESULTADOS |
Soports técnico remoto al proceso impi tacién W mimi®|® @@ ® | B Asistencia técnica durante proceso de actualizacién
Soporle técnico remoto para las actualizacionss de los Sistemas nlmlw = alwm Institucidn con la Gitima versidén de los sistemas
SIGOB SIGOB en plena oparacion

RESULTADOS

Servidores de Bases de Datos y Web adquiridos e
instalados con el sistema de TRANSDOC |

Los nueve meses de asistencia técnica estaran contados a partir de la firma del acuerdo de servicios, el
costo total de US$ 141,000.00 (CIENTO CUARENTA Y UN MIL DOLARES NORTEAMERICANOS) que el
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales debe desembolsar debe ser transferido de acuerdo
al calendario de desembolso de fondos, mas adelante.

El proceso de adquisicion de equipos, debe ajustarse a la normativa de adquisiciones del PNUD en
Panama y sera desarrollado por el drea de adquisiciones de la Oficina Nacional. La presente propuesta
establece que el costo vinculado al equipamiento informatico sea transferido en el primer desembolso al
inicio del proyecto, para procurar la disponibilidad de los equipos desde el inicio de la implementacién.
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Calendario para desembolso de fondos

Fase y Fecha

del Porcentaje M EntoXBss) Entregables
incluye GMS
desemboiso
1er 53% del
Desembolso monto total US$ 75,165 Cronograma de trabajo acordado
Fecha: 30 del A Equipo definido del PNUD-S1G0B
agosto 2021 TRANSDCC |
Estructuracion del Software de TRANSDOC instalado
31% del Base de datos de TRANSROC npleimmntaia
2do o . Mesa de Entrada en funcionamiento (Informe de
monto total ; o
Desembolso : - © resultados)
del US$ 43,890 Mo :
Fecha: 01 TRANSDOC Capacitacion grupo de implementadores y grupo de
enero 2022 : administracion informatica del SIGOB
Cinco {5)-principales despachos y sus asistentes en
funcionamiento (Informe de Resultados)
Desembolso 16% del . Sistema en funcionamiento
final monto total US$ 21,945 Ajustes informéticqs 'realiz.a'dos
Fecha: 01 del ~ Protocolos de administracion presentados
abril 2022 TRANSDOC Guia de Uso TRANGDOC entregada
Total US$ 141,000

ANEXO 1: RESUMEN EXPERIENCIA DE SIGOB

| ENFOQUE

El SIGOB es un producto del Buro Regional del PNUD para América Latina y el Caribe y su objetivo es
fortalecer las capacidades de gestion de la alta direccion del Estado para generar y/o mantener las condiciones
de gobernabilidad democratica. E! SIGOB se aplica en las esferas del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, y
el Poder Judicial, tanto a nivel central como subnacional y local. El proyecto cuenta con una experiencia de
mas de 22 afios en 17 paises, donde se ha trabajado con 14 Presidencias, 6 Gobiernos Sub nacionales y 7
Gobiernos Locales, 4 Cortes Supremas, 2 Congresos de la Republica, 23 Ministerios y varias agencias publicas
especializadas. Hay cerca de 15 mil funcionarios que trabajan en las redes de gestion del SIGOB en fa region.
El proyecto ha sido evaluado positivamente en el 2006, 2007/8 y en el 2012 por entidades externas
especializadas.

Para el SIGOB la gobernabilidad debe ser también entendida como un método de interaccion politico-
institucional entre la alta direccién del gobierno con el cuerpo ejecutivo del mismo, y de éste con una amplia
gama de representaciones de la sociedad civil, con el propdsito de lograr los suficientes niveles de asociatividad
que requieren las transformaciones que son necesarias para la equidad y el desarrollo sustentable.
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En el estadio de construccién de la institucionalidad democratica en la cual se encuentran nuestros paises esto
es cada vez mas necesario ya que dichos actores, incluso los estatales, trabajan bajo premisas, agendas,
intereses y aun procedimientos técnicos y legales diferentes, configurando una inercia de gestion que muchas
veces esteriliza el avance de los programas e imposibilidad los acuerdos necesarios. Esta capacidad para
articular la accién entre actores de manera coherente y consistente en torno a la agenda de transformacion
hacia el bien comun, es la Unica funcién distintiva de la alta direccion estatal.

Con el objetivo de fortalecer este marco de funciones, el SIGOB busca Ia transformacion del método de la
accién politica gubernamental, especificamente aquellos que tienen un alto impacto en la efectividad del
resultado que se busca y en la generacion del ambiente de cooperacion aludido. Entre estos métodos, SIGOB
ha trabajado los siguientes: 1/. Una gestion por resultados que favorezca la efectividad de la accién
gubernamental; 2./ [a generacidn de mecanismos de Transparencia interna y externa en la accién publica,
propiciandose la simplificacion de los procesos y el monitoreo de la accién gubernamental frente a la asignacion
recursos y por otro lado ta necesaria rendicidon de cuentas al ciudadano; 3./ La interaccién intra, interinstitucional
y con la sociedad civil para generar los grados de asociatividad necesarios para los programas de
transformacion; 4./ visiones estratégicas que congenien adecuadamente el plan de accién del gobierno con la
agenda de actores, propiciando un alto nivel de anticipacién que favorezca la proactividad; 5./ ajuste
permanente al derecho, mediante procedimientos que recuerden permanentemente el universo de normas que
pueden ser aplicadas a una accion especifica de gobierno, propiciando una apego irrestricto hacia ellas; y
finalmente como resultado de la introduccion de estos métodos se fortalece el nivel de profesionalizacion de
los profesionales vinculados a los centros de decisién politica gubernamental.

La interiorizacion institucional de estos métodos y sus consecuentes resultados, se hace a partir de la
implementacion de los Sistemas de Trabajo del SIGOB, cada uno de los cuales estd compuesto por un enfoque
de gobernabilidad, el desarrollo y/o adaptacién de procedimientos de trabajo; la utilizacién de instrumentos
informaticos que crecen y aprenden de aplicacién a aplicacién y por un mecanismo de implementacion ad-hoc.
A estos elementos se suma la formacién de los funcionarios publicos que trabajan en la implementacién de los
sistemas y sobre todo en la utilizacion de los mismos.

Los Sistemas de Trabajo del SIGOB son 12 mddulos que abordan temas claves asociados a la conduccion
gubernamental y que son aplicables a los diferentes niveles de gobierno (central, sub nacional y local) y
poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial). En cada intervencidn, el trabajo se realiza con los lideres
y autoridades publicas, los directivos de nivel intermedio y los funcionarios que forman parte de la misma red
de trabajo transversal a la estructura organizacional o inter organizacional y que cumplen funciones y tareas
orientadas al logro de un mismo resultado. Los sistemas de trabajo del SIGOB son:

e Sistema de Metas: SIGOB implementa una metodologia orientada a la programacién y gestion de las
metas prioritarias y un procedimiento para alinear todos los recursos publicos presupuestarios,
normativos, politicos y comunicacionales para el logro de los resultados que se desean.
Especificamente, permite mejorar la cadena de decisiones que movilizan los recursos publicos en
beneficio del cumplimiento de las metas trazadas. Paralelamente facilita la transparencia de las
interacciones internas y la rendicién de cuentas sobre el avance de programas publicos frente a
grupos de ciudadanos organizados para tal efecto, en asambleas presenciales y virtuales.
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¢ _Sistema Centro de Gestién o Agenda dei Jefe de Gobierno!: SIGOB implementa un centro de
gestion para ei iider publico que busca: a./ vincuiar ia agenda estratégica de gobierno o sectorial
con su agenda de trabajo cotidiana del Jefe de Gobierno; b./ mejorar la programacion y gestion de
la agenda del Jefe de Gobierno, considerando los aspectos sustantivos y logisticos de cada evento
en él cual participa, c./ mejorar la programacién, gestion y control de las instrucciones de la alta
direccion; y d./ transparentar su actuacion cotidiana.

¢ Sigtema de Traneparencia Documental: Este sistema ha desarrollado € implementado en mas de 30
instituciones en la region, es un sistema de gestion de la documentacion olicial ue lieie cunio
objetivos: a./ Ia eficiencia en la gestién y la aplicacién de politicas de papel “cero”; b./ simplificar los
procesos Je trabajo en ta geation de documontos; o/ la traneparsncia intsrna en la gastion y la
rendicién de cuentas al ciudadano. Este sistema ha sido ponderado positivamente por la
organizacion de “Transparencia Colombia” para la Aicaldia de Cartagena y ha ganado el "Premios
en Practicas Promisorias” para la Presidencia de la Republica Dominicana otorgadc Ministeric de la
Administracion Publica.

s Sistema de Tramite Regular Estructurado: Sistema de trabajo gue tiene como objetivos agilizar,
simplificar procesos técnicos, juridicos y administrativos, y transparentar los servicios publicos que
tienen una alta demanda e interaccion con el ciudadano. Este sistema se aplica a tramites que
tienen rutinas fuertemente estandarizas como los procesos de evaluacidn y aprobacion de la
inversién publica; procesos de auditoria en organismos contralores; gestion de proyectos de decreto
y proyectos de ley, tramites judiciales, de legalizaciones, de inmigracion; etc.

e Sistema de Relaciones Gobierno-Sociedad: SIGOB ha desarrollado una triple plataforma de trabajo
para fortalecer la gestion de las relaciones del Gobierno con los ciudadanos a través de: a./ un
Sistema de accion comunicacional para aterrizar la estrategia comunicacional en criterios de
contenidos comunicacionales, y un procedimiento para la produccién y distribucion de
comunicaciones para ciudadanos y para los medios que dé cuenta del avance de los programas y
acciones prioritarias del gobierno, asi como de los problemas y restricciones para lograrlos; b./ un
sistema Foro Gobernante-Ciudadano con procedimientos que propicien el tratamiento de agendas
consensuadas, fomente un alto grado de participacion y la construccién de compromisos
responsables, y c¢./ un sistema de monitoreo que tiene como producto un Cliping, ademas del
analisis de la favorabilidad con la cual los medios construyen a actores y temas de interés del
gobierno que facilite los ajustes a la estrategia comunicacional del gobierno u organizacion publica.

Otros sistemas de trabajo del SIGOB que también contribuyen al objetivo de fortalecer capacidades de gestion
son.

e  Gestion estratégica: Procedimiento de produccion de escenarios para la consideracion de la gestion
anticipada del gobierno.
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e Gestion de Gabinete de Ministros o Directores: Procedimientos e instrumento que favorece el debate
y la toma y seguimiento de las decisiones de los cuerpos colegiados de Ministros y/ directivos.

¢ Gestion de Agendas Inter-institucionales: Método e instrumento que permiten transparencia en las
acciones de un ejecutivo al mas alto nivel y la coordinacién de sinergias entre ellos.

e  Gestion de relaciones entre Ejecutivo y Legislativo: Procedimientos e instrumentos que atienden dos
areas de gestién, los pedidos de informes y presencia de funcionarios del Legislativo, y el
seguimiento de los Proyectos de Ley en los plenarios y comisiones del Parlamento.

« Empalme de gobierno. Método de soporte entre equipos de gobierno salientes y entrantes en base a
la sistematizacion de informacién de empalme entre el plan de gobierno entrante y los servicios y

proyectos en curso.

PAISES E INSTITUCIONES CON SIGOB

ARGENTINA

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2010);
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenaos
Aires (2007); Ministerio de Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires (2006); Gobernacién de la Provincia
de Chaco (2010-2013), Gobernacion de la Provincia
de Corrientes (2011-2013) y Gobierno de ia
Provincia de Chubut (2013)

BOLIVIA Ministerio Relaciones Exteriores (2010)
BRASIL

Presidencia de la Republica (2010) Ministerio de
Planeamiento, Presupuesto y Gestion (2007)- (2010)
Prefectura de Sao Pablo (2009) Gobierno \Estado de
Amazonas (2007-2008)

CHILE

Presidencia de la Republica (2004), (2008) Min.
Economia-Sociedad de Fomento Fabril COLOMBIA

Presidencia de la Republica (2010), (2011) (2013)
Comision de empalme entre Gobiernos (2010) Min.

Interior y Justicia (2010) Min. Defensa Nacional
(2004) Gob. Cesar (2010) Alcaldia de Bogota (2007)
(2010) Alcaldia de Cartagena. (2010) CSJ. Superior
Judicatura (2006), (2010).

REPUBLICA DOMINICANA

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales - [DAAN
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HONDURAS, Presidencia de la Replblica
MEXICO, Jefe Gobierno Ciudad de México DF
(2009), Sistema de Aguas de la Ciudad de México
DF (2009), Gobierno del Estado de Zacatecas
(2012), Gob. Oaxaca (2012), Poder Judicial

Michoacan (2012), Sec. Educacién Michoacan
(2013)

PANAMA Presidencia de la Republica (2009),
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Economia y Finanzas,
Ministerio de Seguridad, Autoridad de Aeronautica
Civil, SENACYT, Banco Hipotecario Nacional,
Alcaldia de Panama (2014-2019)

PERU, Presidencia (2010), Presidencia (2013).
PARAGUAY. Presidencia de la Republica (2004)
(2010}, (2012) Vice-Presidencia de la Republica
(2007) Corte Suprema de Justicia (2004) Camara de
Diputados (2007)

FUERA DE LA REGION:

TIMOR LESTE (Asia), Cancilleria (2007) GEORGIA

(Europa del este), Cancilleria (2002) y Ministerio de
Relaciones Exteriores
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Presidencia de {a Republica (1998)-(2008) (2012),
Min. Relaciones Exteriores (1998), Cuerpo
Especializado de Seguridad Aeroportuaria CESA
(2010); Camara de Cuentas {2011); Corte de Justicia

(2009); CDEEE 2011; Dir. Compras y Publicas
{2013); Tribunal Constitucional (2013)

ECUADOR. Presidencia de Republica (2007)

EL SALVADOR

Presidencia de ia Reptblica (2010) Comisién
Inversion Pablica (Racionalizacion)

GUATEMALA, Presidencia de la Republica (2006),

(2010)
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SIGOB, Gobierno y Gobernabilidad: La Gobernabilidad un método de accién politico-institucional

Alineamiento

Tramite Regular _—
Estructurado
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Foro Ciudadano

Transparencia

Documental Comunicacional

Coordinacién Interaccién @ Interaccion @ Servicios a t'@“ Seguimiento © Gestion por
Centro de Legislativa - Ciudadana Ciudadanos De ODS Resultados
Gobierno
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ANEXO 2: LA INFORMATICA NECESARIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS

SOFTWARE SIGOB.

Las especificaciones que a continuacion se presentan son un requisito indispensable para el buen funcionamiento det software
del SIGOB y deben estar presentes al inicio del proyecto de implementacién de alguno de sus mddulos. En este anexo se
presentan los recursas necesarios en esa perspectiva, teniendo en consideracion que el mas importante de ellos es el Recurso
Humano que sera asignado a la administracion informatica del software del SIGOB y los que estan asociados al manejo y
mantenimiento de las redes, servidores y bases de datos.

A. RECURSOS HUMANOS - FUNCIONARIOS AREA DE INFORMATICA

IFUNCIONARIO PARA LA IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION INFORMATICA
| DE LOS SOPORTES ESPECIALIZADOS DEL SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL

Asumir la direccién y ejecucion de los procesos de instalacion, configuracién y administracion de los distintos soportcs
informaticos del SIGOB y asesorar en la implementacién de los mismos

2. REQUISITOS GENERAL DE CANDIDATOS PARA STAFF SIGOB
Actitud hacia el aprendizaje:

El candidato debe tener una predisposicién a la adquisicion de nuevos enfoques conceptuales, nuevas
metodologias y procesos de trabajo

Actitud para participar activamente en nuevos procesos de aprendizaje - Someterse a procesos de evaluacion
y calificacién de su aprendizaje

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO.

L Profesional con estudios superiores en el area informatica

L Experiencia comprobada de 2 afios en la administracién de sistemas de gestion, interactivos, colaborativos y
de oficina en ambientes de redes de por lo menos 30 usuarios.

v Experiencia en capacitacion y apoyo a usuarios finales.

a Experiencia en situaciones de implementacién de nuevos sistemas de trabajo

4. DESCRIPCION DE OPERACIONES.

Para conocer el enfoque general y algunos los métados involucrados y los soportes informaticos asociados en el
SIGOB, se recomienda que el candidato lea los textos y esquemas que se presentan en el CD de ia "Oferta
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Corporativa” del Proyecto Regional del PNUD “Desarrollo de las Capacidades de Gestién Gubernamental”, o bien
obtenerlos de www.sigob.org

Instalacidn y configuracién del SIGOB:

Instalacion y mantenimiento de los soportes informaticos especializados de! SIGOB en el servidor central y los
clientes de acuerdo a las distintas opciones de configuracion permitidos por el sistema.

Creacion y administracién de usuarios del sistema, asignacion de atributos de participacién, atributos de
seguridad, etc

Capacitacion y coordinacion de los grupos de apoyo a los usuarios finales de los distintos componentes del
SIGOB

Participar con los responsables sustantivos de los distintos médulos del Sistema en los procesos de evaluacion
del funcionamiento y en la definicién de estrategias de utilizacion.

FUNCIONARIO PARA LA ADMINISTRACION INFORMATICA DE LAS REDES,
COMUNICACIONES Y BASE DE DATOS DE SOPORTE A LOS COMPONENTES DEL
SIGOB.

1. FUNCION CENTRAL

Instalacién de los sistemas operativos, de redes y software basico complementario e instalacién y configuracién del motor de
base de datos en el servidor y los clientes de la red de gestion de soporte a los médulos del SIGOB

2. REQUISITOS GENERAL
Actitud hacia el aprendizaje:

El funcionario debe tener una predisposicion a la adquisicién de nuevos enfoques conceptuales, nuevas
metodologias y procesos de trabajo

Actitud para participar activamente en nueves procesos de aprendizaje - Someterse a procesos de evaluacién
y calificacion de su aprendizaje

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO

G Administrador (preferentemente certificado) de Windows y SQL Server.

: Amplio conocimiento en instalacion, configuracion, asignacién de permisos, perfiles de usuarios, politicas de
seguridad, administracién de servicios, etc.

o Experiencia comprobada de haber administrado una instalacién de redes de usuarios (30)

Experiencia en la instalacidn, configuracién y administracion de sistemas de Antivirus, PROXY Server, Web
Server, Mail Server, y otros servicios complementarios.

Conocimientos en el disefio basico de redes, conocimiento de protocolo TCP/IP, instalacién y configuracién
de switchs, firewall y otros elementos activos de red

Experiencia en la de definicion y aplicaciéon de procedimientos para el area de informatica de su especialidad

Administrador, de preferencia certificado de MS SQL
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Experiencia en instalacién, configuracion, creacién de logins, usuarios, asignacion de permisos, creacién de
tablas, vistas e indices, manejo de lenguaje SQL., programacion de procedimientos almacenados y sentencias
SQL, ete.

Experiencia comprobada en ia administracion de una instalacién de por lo menos 30 usuarios durante un afio

Canarimienta en el manejn de paliticas de seguridad, backup y recuperacian de infarmanian, pragramacinn
automatizada de eventos, etc.

Experiencia en la de definicion y aplicacion de procedimientos para el area de informatica de su especialidad

4. DESCRIPCION DE OPERACIONES

Para conocer el enfoque general y algunos Jos métodos involucrados y los soportes informaticos asociados en ef SIGOB, se
recomienda que el funcionarno revise l0s textos y esquemas que se presentan en el CD de la "Oferta Corporativa” dei Provecto
Regional del PNUD “Desarrallo de las Capacidades de Gestién Gubernamental” o bien en la disponible en la pagina web
www.sigob.ory

Instalacion v configuracian del SIGOR en las Instituciones:

instalacién, configuracion y mantenimiento de los servidores de dominio y de servidores auxiliares,
Administracidn de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, recursos compartidos, etc.

Instatacion, configuracion y mantenimiento de servicios y/o sistemas de base compiementarios taies como:
WEB Server, PROXI Server, MAIL Server, Sistemas Antivirus, etc.

Colaborar en la definicién y/o replanteo y optimizacién de |a red de datos,
Definicién y asignacidn de protocolos y direcciones de red.

8 Participacién en la definicion de las politicas de seguridad y en la definicion de procedimientos para la
aplicacion y mantenimiento de las mismas.

Instalacion, configuracidén y mantenimiento del servidor de Base de Datos MS SQL Server

' Administracion de cuentas de usuarios, perfiles de usuarios, permisos, creacion de tabias, procedimientos
almacenados, etc.

Control de! manejo de los indices, optimizacién de la base de datos, asignacion de espacios fisicos, etc
< DNiseAn y aplicacion de politicas de respaldo y restauracion de informacidn.

Participar en la definicién de las politicas de seguridad y en la definicién de procedimientos para la aplicacion
y mantenimiento de las mismas.

B. HARDWARE NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE MODULOS DE SIGOB.

Los software del sistema SIGOB, al igual que cualquier sistema informatico, requieren de una infraestructura informatica
basica para poder operar la cual estd formada por servidores, estaciones de trabajo, software de base (base de datos,
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sistemas operativos, antivirus etc.) y redes de datos y comunicaciones. Dicha infraestructura es la normal con la que se debe
contar en cualquier institucion que cuente con sistemas informaticos en cperacion.

Es importante sefialar que el software del SIGOB se cede gratuitamente a la institucion en calidad de uso para las acciones
especificadas en el convenio del proyecto. Asi mismo pueden cederse las fuentes del software bajo convenios sin costo
alguno en donde se especifique el uso del mismo

Los siguientes hardware y software de base y elementos de red son necesarios para poder operar el software SIGOB:

Hardware

Servidor de base de datos
Servidor Web
. Estaciones de trabajo

. Impresoras, Scanners
Software

Sistema operativo Windows para servidores y estaciones de trabajo
. Motor de Base de datos MS-SQL Server
Suite de oficina MS-Office u Open Office

Redes de datos y comunicaciones

. Cableado de Red

. Equipos de comunicacion (Switch, hub)

Como bien se sabe hay otros elementos de esta infraestructura que no son imprescindibles pero si altamente recomendables
para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas (no solo de SIGOB) entre los que podemos mencionar:

Hardware

. Dispositivo de back-up (cintas, discos, etc.)
. Fuentes de poder ininterrumpido

. Firewall y dispositivos de seguridad en hardware
Software

. Software de back-up

Antivirus
. Software de seguridad (deteccién de intrusos, anti-spam, etc.)
Redes de datos y comunicaciones

Dispositivos de seguridad (firewall, router, etc.)

A continuacién se presenta una lista de los componentes del hardware y sus caracteristicas que se recomiendan para e
soporte de los software del SIGOB a fin de asegurar su existencia al momento del inicio del proyecto en la institucion
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B.1. HARDWARE

SERVIDOR DE BASE DE DATOS
RECOMENDADO:

2 PROCESADORES INTEL XEON SILVER 2.4 GHZ (O
CQUIVALCNTL) CON G4GD DL RAM, 2 PLACAS DC
RED DE 100/1000 MB, SOPORTE PARA ARREGLOS DE
DISCO (RAID 10) CON 8 DISCOS DE 1.2 TB (ESTE
ESPACIO INCLUYE VOLUMEN DE DATOS Y SISTEMA)).

SERVIDOR WEB

%  Ameérica Lalina y el Caribe
il '-".
3l sic B

1 PROCESADORES INTEL CORE QUAD 2.6 GHZ (O
CQUIVALCNTC) CON 32GD DL RAM,PLRITCRICOS,
PLACA DE RED DE 100/1000 MB, SOPORTE PARA
ARREGLOS DE DISCO (RAID 5) CON MiNIMO DE 4
DISCO DE 512 GB (ESTE ESPACIO INCLUYE
VOLUMEN DE DATOS Y SISTEMA).

RECOMENDADO:

2 PROCESADORES INTEL XEON SILVER 2.4 GHZ (O
EQUIVALENTE) CON 64 GB DE RAM,PERIFERICCS, 2
PLACA SDE RED DE 100/1000 MB, SOPORTE PARA
ARREGLOS DE DISCO (RAID 5) CON MINIMO DE 32
DISCOS DE 1,2 TB (ESTE ESPACIO INCLUYE

(WY Rl MC MATAL rerErv;iA)

VOLUMEN DE DATGOS Y 5157

ESTACIONES DE TRABAJO

RECOMENDADO:

INTEL I3 2 GHZ (O EQUIVALENTE) CON 8 GB DE
RAM, MOUSE, MONITOR SVGA, 1 PLACA DE RED DE
100/1000 MB, 100 GB DE ESPACIO DISPONIBLE {O
LIBRE} EN DISCO (ESTE ESPACIO NO INCLUYE
VOLUMEN DE DATOS), CONEXION A INTERNET.

SCANNERS
e

SCANNER DE PAGINA COMPLETA CON FUNCION DE
ALIMENTACION AUTOMATICA DE PAPEL (ADF),
TAMARO LEGAL (8.5 x 14}, RESOLUCION DE 600 dpi
y VELOCIDAD DE 30 PPM.

B.2. SOFTWARE DE BASE DE DATOS

MINIMO:

INTEL CORE 2 DUO 1.86 GHZ (O EQUIVALENTE)
CON 16GB DE RAM, MOUSE, MONITOR SVGA, 1
PLACA DE RED DE 100/1000 MB, 100 GB DE
ESPACIO DISPONIBLE (O LIBRE) EN DISCO (ESTE
ESPACIO NO INCLUYE VOLUMEN DE DATOS),

ARICVIARN A
CONEXION A INTERNET.

INTEL CORE 2 DUO 1.13 GHZ {O EQUIVALENTE)
CON 2 GB DE RAM, MOUSE, MONITOR SVGA,
PLACA DE RED DE 100 MB, 10 GB DE ESPACIO
DISPONIBLE (O LIBRE) EN DISCO. CONEXION A
INTERNET.

MINIMO:

SCANNER DE PAGINA COMPLETA CON FUNCION
DE ALIMENTACION AUTOMATICA DE PAPEL (ADF),
TAMARNO LEGAL (8.5 x 14), RESOLUCION DE 600
dpi y VELOCIDAD DE 30 PPM.

Cost Licensing SQL Server 2019 Standard Edition (Processor License)

Reference hitp://’www.microsofi. com/sql/howtobuy/default. mspx
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B.3. COMUNICACIONES INTERNAS/EXTERNAS - CABLEADO ESTRUCTURADO

Garantizar un excelente nivel de conectividad tanto al interior de la institucion como de sus conexiones
externas. Por el lado del Servidor debe tener 20 Mbps (previendo 100 usuarios concurrentes), cada
cliente puede operar desde 256kbits

NOTA

» EL SIGOB no realiza analisis o recomendaciones de la infraestructura informatica de la institucion ni lleva a
cabo analisis y/o propuestas sobre los procesos que se realizan en este ambito.

* No se exige que el software SIGOB opere sobre una infraestructura dedicada, sin embargo, como norma
general recomendamos mayor dedicacién de recursos a los sistemas que son mas criticos e importantes para
la institucién.El dimensionamiento de los equipos varia de acuerdo con la cantidad de usuarios que tenga una
institucién, la cantidad de sistemas implementados, el nivel critico de ios mismos y el grado de ocupacion de los
distintos elementos de la infraestructura informéatica. En base a ello, la necesidad de contar con hardware y
software adicional del que cuenta la institucidén es un analisis que deben realizar los responsables del drea ya
que son ellos quienes conocen la situacion en esta materia.

* En el caso que se determine la necesidad de adquirir equipamiento adicional al existente, por alguna de las
razones mencionadas, recomendamos, dentro de lo posible, que se adquiera equipamiento de ultima
generacion y dimensionado para cubrir perspectivas razonables de crecimiento a los efectos de un mejor
aprovechamiento de la inversién
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ANEXO 3: VALORIZACION DEL SIGOB/PRECIOS DE MERCADO COT. 2013

ESTUDIO INDEPENDIENTE
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Fundamentos

El la industria del software son los grandes Aspectos Considerados
i i i A .
fabricantes quienes definen los modeios y base 1. Precio por Volumen.
£ 2 2] : . r ir 2 t 1
para fijacion de precios. Sobre esta premisa es que 2. lnAfrafast. uctura Requerida.
' o 3. Niveles de Saporte.
abor¢ames el estudio de determinacion de los 4. \ersien nueva o actualizacion.
: 5 E Yot -
precios de! software de SIGOB, adoptando el 5. Entrega de Cédigos Fuentes.
6. Tiempo de Utilizacion.
metodo basado en ia compeiencia, dado gue es el 7. Servicio de Alojamiento (hosting).
mas cbjetivo v puede reilejar. ademas del valor del
. . . +
software percibido por el clienie, el valor del Fuentes de Respaido
servicio de asesoria y scporte. 1. Cotizaciones a Proveedores.

2. Evaluacion de Demos On Line y Video-conferencia.
B : ) caciones Tolefonics g
Para salvar las diferencias por cambic de 3. Conversaciones Telefonicas y via Chat.

moneda, hemos f{ijado el Dolar Estadounidense
( US$ ) come ta moneda en el que se expresen

ios precios.
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Metodologia ETAPAS

1. Determinacion de funcionalidades y caracteristicas 3. Apdlisis de caracteristicas y funcionalidades del
deseables para cada tipo de software: ldentificamos todas las scftware y asignacion de nivel de cumplimiento de ia
funcicnalidades y caracteristicas tecnicas con las que debe contar funcionalidad o caracteristica: Asignamos %0 &l nivel de
un modulo determinado, usande SIGCB como punto de partida. mayor cumplimiente y 7 al de menor cumplimiento; esto en la

medida que se enisnde cgue una funcionalidad o

2. Asignacion de valores a las funcionalidades y i e B .
caracteristica esig incorporada en et woftware que se estd
caracteristicas: Asignamos valores en una escala de 1 a 5, ]
analizandao.
dependiendo de lz importancia de la caracteristica. Para esta

valoracion se tomaron en cuenta: 1) Funcionalidades: que facifiten la 4. Puntuacién final de cada software: La suntuacion de
utilizacion y explotacion de la informacion, y 2) Caracteristicas cada soflware se obluvo de Iz sumatoria de la valoracion
técnicas que ayudan a la puesta en operacion y manienimientc de muitiplicada por el nivel da! cumphlimiento de sus
ios sistemas. caracteristicas segun la siguiente formula:

Yt=1Tn&{=Valoracion de Caracteristica n~Nivel de Cumplimiento n
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Metodologia

CONCLUSION

5. Definicidn de! precio estimado:

2) ldentificamos el software mas econornico y el mas oneroso
en funcidén de las caracteristicas que posee, obtenido de la

relacion entre su puntuacion final y su precio de venta

o) Determinamos el precio estimado de SIGOB, considerandc

el precio maximo y minimo identificado en el paso anterior.
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Precio: Precio SMF * Puntuacion Fisica/

Puntuacion Final SMP

MODULO

01 - PROCAL - Programacion y Gestion de Metas por

Resultado

02 - CG - Centro de Gestion

03 - TRE - Tramite Regular Estructurado

04 - TRANSDOC - Transparencia Documental
05 - SIMAT - Monitoreo de Actores y Temas
06 - ACOM - Acciones Comunicacionales

07 - FORO - Foro Jete de Gobierno

08 - MPL - Monitoreo de Proyectos de Ley
09 - DESPACHOS - Gestidn de Despachos

SIGOB COMPLETO

US$ 131,757
US$ 361,285
USS$ 143,096
US$ 575,701
US$ 36,474
US$ 88,231
USS$ 238,647
US$ 34,418

US$ 1,990,898
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